[image: ]

[image: ]
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa sprzątania i utrzymania czystości w obiektach Sieci Badawczej Łukasiewicz – PORT Polskiego Ośrodka Rozwoju Technologii przy ul. Stabłowickiej 147, 54-066 we Wrocławiu. Usługa powinna zostać wykonana zgodnie z poniższą specyfikacją. 

Kompleks budynków składa się m.in. z: 
a) budynku A o łącznej powierzchni 	 3 387,51 m²,
b) budynku B o łącznej powierzchni 	 2 036,26 m²,
c) budynku C o łącznej powierzchni 	 9 310,42 m²,
d) budynku D o łącznej powierzchni 	 994,44 m²,
e) budynku E o łącznej powierzchni 	 4 654,74 m²,
f) budynku 2 (willa) o łącznej pow. 	 408,70 m²,
g) budynku 12 (sali sportowej) o łącznej pow. 	431,88 m²;

o łącznej powierzchni 21 223,95 m² 
Typy pomieszczeń, z których składają się ww. budynki: 
a) biura  
b) laboratoria
c) sale konferencyjne 
d) sala sportowa
e) pokoje gościnne
f) kuchnie
g) toalety
h) części wspólne, w który skład wchodzą klatki schodowe, windy, korytarze, pomieszczenia techniczne. 

Środki czystości oraz sprzęt do sprzątania: 
Wykonawca przed podpisaniem umowy przedłoży wykaz środków czystości, dezynfekujących i środków higienicznych przewidzianych do realizacji zamówienia, wraz z kartami charakterystyki producenta zgodnie z ustawodawstwem obowiązującym na terenie Polski oraz UE. Środki dezynfekujące musza znajdować się w aktualnym wykazie preparatów biobójczych URPL. Przed podpisaniem umowy wykaz środków czystości musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego. 
Wykonawca do wykonania zamówienia użyje własnego, odpowiedniego do zakresu wykonywanych czynności sprzętu ręcznego i mechanicznego odpowiedniego do rodzaju sprzątanych powierzchni. Środki czystości powinny być bardzo dobrej jakości, ekologiczne, dopuszczone do użytkowania i obrotu na rynku polskim, odpowiednie do rodzaju sprzątanej powierzchni, z ważną datą przydatności, biologicznie neutralne, nie drażniące oczu, dróg oddechowych, przechowywane w oryginalnych opakowaniach. 
Załącznik nr 1 do niniejszego OPZ opisuje, wymagania jakie muszą spełniać środki czystości wykorzystywane do sprzątania laboratoriów. 
Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w czystości ścierek, mopów, szczotek i innych akcesoriów służących do sprzątania poprzez ich częstą wymianę.
Zamawiający ma prawo przeprowadzić w dowolnym czasie kontrolę używanych środków czystości w obecności lub bez obecności przedstawiciela Wykonawcy, na okoliczność, której zostanie sporządzona notatka służbowa.
Papier toaletowy – minimum 2-warstwowy, wykonany w 100% z celulozy, biały, miękki, w rolkach standard i duże rolki w wybranych lokalizacjach. Ręczniki papierowe dwuwarstwowe składane (celuloza 100%) białe, bezzapachowe do podajników typu „ZZ” dopuszczone do bezpośredniego kontaktu z żywnością oraz do podajników FLEXROLL na wybranych lokalizacjach o gramaturze 36 gram/mkw i 100% celulozy.

Zakres sprzątania (budynki, A, B, C, E): 
1) Codziennie – używane laboratoria ok. 8222 m2 powierzchni (tylko mycie podłóg), kluczowe biura, pomieszczenia najemców znajdujących się w budynku C, toalety, kuchnie, ciągi komunikacyjne oraz windy. W zakres wychodzi: zamiatanie, mycie, odkurzanie podłóg, czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni sprzętów biurowych (np. szafy, szafki kuchenne, biurka, stoły itp. z wyjątkiem komputerów i ich osprzętu) oraz wyposażenia pomieszczeń (np. zabudowy meblowe, listwy odbojowe, drzwi, parapety, grzejniki itp.), opróżnianie koszy ze śmieci wraz z workami, wyposażenie koszy w nowe worki foliowe, czyszczenie urządzeń sanitarnych wraz z utrzymaniem ich w ciągłej czystości (miski sedesowe, pisuary, umywalki, kabiny natryskowe), stałe uzupełnienie w papier toaletowy, ręczniki do wycierania rąk oraz mydło. Toalety powinny być sprzątane i dezynfekowane w miarę zaistniałych potrzeb, minimum raz dziennie.

2) Co 2 dzień – pozostałe biura. W zakres wychodzi: zamiatanie, mycie, odkurzanie podłóg, czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni sprzętów biurowych (np. szafy, szafki kuchenne, biurka, stoły itp. z wyjątkiem komputerów i ich osprzętu) oraz wyposażenia pomieszczeń (np. zabudowy meblowe, listwy odbojowe, drzwi, parapety, grzejniki itp.), opróżnianie koszy ze śmieci wraz z workami, wyposażenie koszy w nowe worki foliowe. 

3) Raz w miesiącu – odkurzanie piwnic, pomieszczeń technicznych, mycie drzwi wewnętrznych i zewnętrznych, mycie lodówek, mikrofalówek, czyszczenie i wycieranie poręczy i balustrad oraz listew odbojowych na klatkach schodowych i ciągach komunikacyjnych, czyszczenie i usuwanie powstałych zabrudzeń ścianek szklanych i z tworzyw sztucznych (przeszklenia wewnętrzne na ciągach komunikacyjnych, itp.). 

Zakres sprzątania (budynek D i sala sportowa): 
Budynek D raz sala sportowa nie są używane ciągle. Sprzątanie ich będzie się odbywało zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem. Zamawiający będzie zgłaszał zapotrzebowanie 3 dni przed koniecznością posprzątania pomieszczeń w tym określi zakres prac. Zakres prac będzie dotyczył zamiatania i mycia podłóg.

Zakres sprzątania (budynek 2): 
W budynku 2 znajdują się sale konferencyjne, kuchnia, toalety, pralnia oraz pokoje gościnne. 
Sale konferencyjne oraz kuchnia i toalety powinny być sprzątane raz w tygodniu. Pokoje gościnne zgodnie z harmonogramem rezerwacji pokojów gościnnych. Wykonawca będzie miał wgląd w harmonogram rezerwacji pokojów gościnnych w celu dostosowania harmonogramu sprzątania. W zakres czynności sprzątania pokojów gościnnych wchodzą: zamiatanie, mycie podłogi, odkurzanie materacy, zmiana pościeli, pranie i suszenie pościeli i ręczników, prasowanie pościeli, mycie łazienek, wymiana ręczników, wycieranie kurzy, mycie luster i armatury łazienkowej. 

We wszystkich budynkach: 
W każdej toalecie i kuchni musi być umieszczona Karta Kontroli Sprzątania, (sporządzona według wzoru Wykonawcy, zatwierdzona przez Zamawiającego), do której osoba sprzątająca będzie miała obowiązek wpisać datę i godzinę sprzątania oraz swoje imię i nazwisko. Brak wpisu w Karcie Kontroli Sprzątania będzie oznaczać, że pomieszczenie nie było sprzątane. 
Osoba nadzorująca wyznaczona przez Wykonawcę, będzie osobiście wraz z wyznaczonym pracownikiem Zamawiającego sprawdzać jakość wykonywanej usługi przynajmniej raz w tygodniu.
Dodatkowo w zakres sprzątania dochodzi sprzątanie podczas awarii. 
Zamawiający wymaga, aby po umyciu podłóg postawić znaki ostrzegające o śliskiej podłodze - główne ciągi komunikacyjne i klatki schodowe. 
Zamawiający zapewnia, że materiał niebezpieczny zostanie odpowiednio zabezpieczony przed sprzątaniem.

Uprawnienia: 
Wymagamy, aby pracownicy posiadali uprawnienia do sprzątania laboratoriów typu zwierzętarnia oraz clean room tj. badania pod kątem pracy z czynnikami biologicznymi i chemicznymi. 

Godziny Sprzątania: 
Usługi sprzątania mogą być wykonywane w godzinach 06:00-22:00. Wykonawca grafik pracy musi ustalić wcześniej z Zamawiającym.

Sprzątanie na potrzeby eventów:
Zamawiający wymaga, aby usługi porządkowe były prowadzone również na potrzeby eventów odbywających się w Sieci Badawczej Łukasiewicz - PORT Polskim Ośrodku Rozwoju Technologii. Sprzątanie dot. eventów będzie się odbywało zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem. Zmawiający będzie zgłaszał zapotrzebowanie 3 dni przed koniecznością posprzątania pomieszczeń.
Sprzątanie na potrzeby eventów tj. Przygotowanie pomieszczeń przed i po eventach. Dodatkowo w razie konieczności sprzątanie toalety i strefy spotkań w trakcie trwania wydarzenia. 
1) Sprzątanie przed wydarzeniem
W ramach przygotowania sali Wykonawca zobowiązany jest do:
· Zamiecenia i umycia podłóg, 
· wytarcia kurzu ze wszystkich powierzchni (stoły, krzesła, parapety, sprzęt), 
· przygotowania i uporządkowania przestrzeni zgodnie z wytycznymi Zamawiającego, 
· opróżnienia koszy na odpady oraz wymiany worków, 
· uzupełnienia środków higienicznych (jeśli dotyczy: toalety, zaplecze), 
· kontroli czystości wejść, korytarzy oraz sanitariatów.
· Umycia okien sali konferencyjnej – sporadycznie, nie podczas każdego wydarzenia
2)  Sprzątanie po zakończeniu wydarzenia:
W ramach sprzątania sali po wydarzeniu Wykonawca zobowiązany jest do:
· zebrania i usunięcia wszystkich odpadów, 
· dokładnego umycia podłóg, sali konferencyjnej, toalet, strefy spotkań oraz ciągów komunikacyjnych prowadzących do głównej sali konferencyjnej. 
· wyczyszczenia stołów, krzeseł i innych powierzchni, 
· przywrócenia sali do stanu wyjściowego, 
· sprzątania zaplecza, korytarzy oraz sanitariatów,

Prawo opcji:
Zamawiający w ramach niniejszej umowy zastrzega sobie prawo do skorzystania z prawa opcji w ramach, którego będzie mógł złożyć dodatkowe zamówienie polegające na umyciu okien znajdujących się w ww. budynkach. Nie jest to zamówienie obowiązkowe. Jeśli zamawiający nie złoży zamówienia na mycie okien Wykonawca nie będzie sobie rościł żądań z tego tytułu. 
Dodatkowo w ramach prawa opcji zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany częstotliwości sprzątania, ilości powierzchni. 
Zmawiający będzie korzystał z tego prawa opcji w zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem Instytutu. 

Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, będzie musiał przejść szkolenie z zakresu prac wykonywanych na terenie Instytutu Sieci Badawczej Łukasiewicz – PORT Polskiego Ośrodka Rozwoju Technologii. Szkolenie to będzie przeprowadzone przez Zamawiającego.   

Wymagana jest wizja lokalna przed złożeniem oferty. 

Załączniki:
Załącznik nr 1 – Wykaz wymagań środków czystości wykorzystywanych do sprzątania laboratoriów;
Załącznik nr 2 – rzuty budynków wraz z podziałem na kategorię pomieszczeń. 
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