Zatacznik nr.2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

pn. ,Wznowienie wsparcia, upgrade licencji oraz prace dorazne dla systemu VolP Cisco Unified
Communications”

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Wznowienie wsparcia dla systemu obstugi telefonii VoIP Cisco Unified Communications
Zamawiajgcego w formie 5 (stownie: pieciu) godzin miesiecznie zdalnych konsultacji przez
caty okres trwania umowy. taczna liczba godzin zdalnych konsultacji wynosi 60. Niniejsze
godziny winny by¢ efektywnie wykorzystane tj. w tym czasie Wykonawca winien udzieli¢
Zamawiajgcemu konkretnych odpowiedzi zwigzanych z przedmiotem zamédwienia.

2. Wznowienie wsparcia producenta oraz upgrade licencji zakupionych w ramach zamdwienia
przez Zamawiajacego.

3. Ustuga instalacji, aktualizacji i konfiguracji nastgpi w terminie do dwdch tygodni (2 tygodni)
od dnia zawarcia umowy z nastepujgcego zakresu :

3.1 Konfiguracja systemu zapowiedzi gtosowej Cisco UNITY/IVR (w formie warsztatéw
szkoleniowych);

3.2 Konfiguracja routera Cisco 2901 petnigcego funkcje Voice Gateway (zmiana channel
identyfication z Exclusive na Preffered, oraz zmiana strategii zajmowania tgcza dla kazdej
nowej rozmowy na cykliczng — kanat n+1);

3.3 Aktualizacja systemu VolP Cisco Unified Communications wraz z odpowiednimi
wymaganymi do jej wykonania licencjami do najnowszej wersji (obecna wersja systemu
Zamawiajgcego to 11.5.1.10000-6).

Zamawiajgcy posiada Systemy Cisco Unified Communications sktadajgce sie z serwerdw (wszystkie
uruchomione na wirtualnych maszynach): cucm-publisher, cucm-subscriberl, cup-publisher, unity-
publisher, unity-subscriberl, ktére sg przeznaczone do aktualizacji systemu.

Oprogramowanie i licencje muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta
przeznaczonego na teren Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego
produktu nie moze stanowic¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich. Zamawiajgcy
wymaga dostarczenia wraz z licencjami i oprogramowaniem oswiadczenia przedstawiciela
producenta potwierdzajgcego waznos¢ i zakres uprawnien licencyjnych.

Wykonawca w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy ma dostarczyé
nastepujace aktualizacje licencji:

1. UWL Standard w ilosci: 95 szt.
2. UCL Enhanced w ilosci: 200 szt.
3. UCL Essential w ilosci: 150 szt.

Wznowienie wsparcia producenta na wyzej wymienione licencje ma obowigzywa¢ minimum przez
jeden rok. Wazno$¢ licencji ma by¢ okreslona jako bezterminowa (permanentna).

Poprzez ustuge instalacji, aktualizacji i konfiguracji rozumie sie:



1. Zainstalowanie przez dostawce dostarczonego oprogramowania i licencji na urzadzeniach i
maszynach wirtualnych (FMC) posiadanych przez Zamawiajgcego.
2. Zaktualizowanie oprogramowania do najnowszej wersji wydanej przez producenta.

Wyzej wymienione prace muszg zostaé wykonane w godzinach 17:00-7:00 w dni robocze (od
poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) lub w innych godzinach w
soboty, niedziele i Swieta tj. poza godzinami funkcjonowania Zamawiajgcego, jesli mogg one
wptywac na ciggtos¢ pracy Zamawiajgcego i jego pracownikdéw. Wykonywane prace konfiguracyjne i
instalacyjne nie wptywajace na ciggto$é pracy Zamawiajgcego moga byé wykonywane w godzinach
funkcjonowania instytutu, tj. 7:00-17:00).

Oferowane wsparcie serwisowe musi zapewni¢ Zamawiajgcemu przez caty okres na jaki zostato
dostarczone wsparcie producenta dla danego oprogramowania:

1. Prawo do zgtoszenia btedow oprogramowania bezposrednio producentowi (a nie tylko
Wykonawcy zamoéwienia), w jezyku polskim, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Producent przekaze Zamawiajacemu instrukcje usuniecia zgtoszonego btedu w terminie 1
dnia roboczego od momentu przyjecia zgtoszenia (SLA 8x5xNext Business Day).

2. Bezposredni i wolny od dodatkowych optat dostep 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, do
pomocy technicznej producenta przez telefon, e-mail oraz WWW, w zakresie rozwigzywania
btedéw zwigzanych z biezgcg eksploatacjg oprogramowania.

3. Mozliwos¢ pobierania bezposrednio od producenta nowych wersji oprogramowania zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, jednakze w ramach ogdlnie dostepnej oferty
producenta, a takze w ramach wykupionego zestawu funkcjonalnosci oprogramowania, wraz
z wolnym od dodatkowych optat prawem (tj. licencjg) do korzystania z pobranego
oprogramowania na zasadach okreslonych w warunkach licencyjnych dla uzytkownika
koncowego.

4. Zamawiajgcy wymaga  dostarczenia  oswiadczenia  przedstawiciela  producenta
potwierdzajgcego objecie oprogramowania pakietem serwisowym w dniu podpisania
umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Swiadczenia w oparciu o serwis producenta ustug serwisowych polegajacych na
przywrdceniu sprawnosci systemu w przypadku awarii zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
czasu reakcji,

2. Pomoc techniczng w przeprowadzaniu zmian w konfiguracji zadanych przez Zamawiajgcego
oraz aktualizacji oprogramowania, na zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania Zamawiajagcemu bezposredniego dostepu do
portali, na ktdrych znajdujg sie:

1. Aktualizacje oprogramowania,
2. Przewodniki konfiguracyjne i narzedzia diagnostyczne,
3. Baza wiedzy producenta urzadzenia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania nowszej, niz okreslona w OPZ, wersji
oprogramowania we wszystkich urzgdzeniach dostarczonych w ramach realizacji zamoéwienia.



