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Załącznik nr 4 
UMOWA NR ………………........... 

 
zwana dalej „Umową”, 
 
zawarta w dniu ………………………….we Wrocławiu, pomiędzy: 
 
Siecią Badawczą Łukasiewicz - PORT Polskim Ośrodkiem Rozwoju Technologii z 
siedzibą we Wrocławiu, państwową osobą prawną działającą w formie instytutu 
wchodzącego w skład Sieci Badawczej Łukasiewicz, posiadającą osobowość prawną, 
działającą na podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze Sądowym o numerze 0000850580, 
posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP 894 314 05 23, reprezentowaną przez: 
 
–…………………………, 
 
zwaną dalej „Zamawiającym”  
 
a  
………………………… 
……………………………..……………  …………………………….. siedziba: ul. ………………………………………, 
posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP ……………………………. oraz numer statystyczny 
REGON ………………………………………… reprezentowaną przez: 

…………………………………………………………………………………,  
 
zwanym dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”. 

 

PREAMBUŁA 
 

Niniejsza Umowa została zawarta bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 
r. Prawo zamówień publicznych. 
 
Poprzez niniejszą Umowę Wykonawca zobowiązuje się do świadczenie usług wsparcia 
technicznego polegającego na zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania, wydajności, 
bezpieczeństwa, dostępności i niezawodności serwisu wib.port.org.pl przez okres 24 miesięcy 
od dnia 27.03.2021 r. oraz usług rozwoju  serwisu w maksymalnym wymiarze 48 
roboczogodzin, w zamian za wynagrodzenie w kwocie [___] zł brutto, na zasadach 
każdorazowo szczegółowo wskazanych w Umowie. Preambuła nie ma wartości normatywnej. 
 
Mając powyższe na uwadze Strony zgodnie postanawiają, co następuje: 
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§ 1. 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest:  
1) świadczenie usług wsparcia technicznego polegającego na zapewnieniu prawidłowego 

funkcjonowania, wydajności, bezpieczeństwa, dostępności i niezawodności serwisu 
wib.port.org.pl (dalej jako „Serwis”) przez okres 24 miesięcy od dnia 27.03.2021 r., z 
uwzględnieniem szyfrowania transmisji danych przy zastosowaniu certyfikatu SSL, zwanym 
dalej także „Wsparciem technicznym”,  

2) świadczenie usług rozwoju Serwisu w maksymalnym wymiarze 48 roboczogodzin, zwanych 
dalej także „Dodatkowymi usługami”.  

2. Wsparcie techniczne oraz Dodatkowe usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2, będą 
świadczone i wykonane, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (dalej jako „OPZ”), 
stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 
do Umowy. 

3. Terminy usuwania wszelkich wad/awarii/błędów w ramach Wsparcia technicznego zostały 
wskazane w OPZ. Pozostałe usługi w ramach Dodatkowych usług określone w OPZ, co do 
których nie zostały wskazane terminy, będą na bieżąco ustalane za pośrednictwem adresów 
e-mail oraz osób wskazanych w § 9 ust. 2. 
 

§ 2.  
Obowiązki i oświadczenia Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczania Wykonawcy niezbędnych materiałów 
graficznych i tekstowych wymaganych do należytego wykonania Umowy (zwanych dalej 
„Materiałami”). Materiały powinny być dostarczone w formie nadającej się do publikacji bez 
dodatkowej obróbki graficznej czy formatowania.  

2. Zamawiający oświadcza, że dostarczone na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy 
Materiały nie naruszają praw osób trzecich, w tym praw autorskich.  

3. W celu należytego wykonania Umowy przez Wykonawcę i na okres jej obowiązywania 
Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do serwera internetowego. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia certyfikatu SSL w celu szyfrowania transmisji 
danych Serwisu. 

5. Zamawiający w terminie do 2 dni od dnia podpisania umowy przekaże Wykonawcy 
dokumentację dot. Serwisu. 

6. W celu należytego wykonania Umowy przez Wykonawcę i na okres jej obowiązywania 
Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do wszystkich plików za pomocą FTP, dostęp do 
bazy danych MySQL, możliwość wykonania kopii Serwisu i postawienia jej na serwerze 
lokalnym w celu wykonywania prac, możliwość integracji serwera z systemami GIT oraz 
BitBucket, dostęp do Git. . 
 

§ 3.  
Obowiązki i oświadczenia Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 
1) wykonywać przedmiot Umowy zgodnie z terminami wskazanymi w  OPZ, 
2) wykonywać wszystkie czynności i usługi w ramach przedmiotu Umowy  zgodnie z OPZ w 

sposób zapewniający prawidłowe działanie wszystkich aplikacji, skryptów i innych 
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elementów Serwisu, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy teleinformatycznej, 
obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu Umowy, a także z najwyższą 
starannością wymaganą od profesjonalisty posiadającego doświadczenie w świadczeniu tego 
typu usług porównywalnych pod względem rozmiaru, zakresu i złożoności,  

3) pozostawać w gotowości do realizacji Dodatkowych usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 
2, 

4) sporządzać miesięczne raporty, których wzór stanowi załącznik nr 3 (dalej jako „Raporty 
miesięczne”), które będą zawierać informacje o wykonanych pracach w ramach realizacji 
Wsparcia technicznego w danym miesiącu, oraz przedkładać je Zamawiającemu do 
akceptacji   najpóźniej w trzecim dniu roboczym każdego miesiąca, po zakończeniu 
poprzedniego miesiąca (przy czym dla celów niniejszej Umowy, we wszystkich miejscach 
gdzie to pojęcie jest użyte w Umowie bądź w jej załącznikach, przez „dni robocze” Strony 
rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), 

5) sporządzać Raporty z wykonanych prac w ramach Dodatkowych usług, które będą zawierać 
informacje o wykonanych pracach wraz ze szczegółowym wyspecyfikowaniem ilości 
roboczogodzin w ich ramach (Raporty roboczogodzin, których wzór stanowi załącznik nr 4), 
oraz przedkładać je Zamawiającemu do akceptacji w terminie do 10 dni po upływie 
wyznaczonego przez Zamawiającego terminu na wykonanie zleconych prac w ramach tych  
Dodatkowych usług, 

6) wskazywać w Raportach miesięcznych, o których mowa w pkt 4 powyżej, oraz w Raportach 
roboczogodzin, o których mowa w pkt 5 powyżej, utwory – w rozumieniu ustawy z dnia 4 
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych – powstałe w wyniku realizacji 
Umowy,  

7) do ścisłej współpracy z Zamawiającym, w tym do stosowania się do wskazówek 
Zamawiającego co do sposobu realizacji Umowy, niezwłocznego udzielania Zamawiającemu 
wyjaśnień, proponowania optymalnych dla Zamawiającego rozwiązań oraz dostarczania 
Zamawiającemu niezbędnych informacji, które mogą mieć wpływ na należytą realizację 
Umowy, 

8) wykorzystać wszelkie przekazane Materiały w celu wykonania niniejszej Umowy i nie 
udostępniać ich osobom trzecim bez zgody Zamawiającego. Przekazanie Wykonawcy 
Materiałów nie oznacza przeniesienia na niego jakichkolwiek praw (w tym praw 
niematerialnych). Zamawiający zachowuje wszelkie swoje prawa do wszystkich 
przekazywanych Wykonawcy Materiałów, 

9) nie powierzać wykonania jakiejkolwiek części Umowy osobom trzecim bez zgody 
Zamawiającego, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem 
osób fizycznych stanowiących personel Wykonawcy, które stale współpracują z Wykonawcą 
na podstawie umów cywilnoprawnych. Za działania takich osób Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność jak za swoje własne działania, 

10) każdorazowo potwierdzać otrzymanie Materiałów od Zamawiającego, 
11) niezwłocznie zweryfikować czy przekazane mu Materiały są w formie nadającej się do 

publikacji i poinformować Zamawiającego, jeżeli w celu publikacji wymagają one 
modyfikacji, w szczególności obróbki, 

12) niezwłocznie wystąpić do Zamawiającego o przekazanie Materiałów, jeżeli dotychczas 
nie przekazał ich Wykonawcy. 
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2. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia, kwalifikacje, wiedzę i 
doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym niezbędnym do pełnej realizacji 
przedmiotu Umowy. 
 

§ 4.  
Wynagrodzenie 

1. Z tytułu należytego wykonywania przez Wykonawcę Wsparcia technicznego, o którym mowa 
w § 1 ust. 1 pkt 1, miesięczne wynagrodzenie (ryczałt) w kwocie ……… zł (słownie: ……….. 
złotych) netto, powiększone o podatek od towarów i usług (VAT), tj. łącznie ……………. zł 
(słownie: ………………. złotych) brutto.  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, będzie płatne na podstawie 
prawidłowych faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę.  

3. Podstawą wystawienia faktury VAT za Wsparcie techniczne będzie zaakceptowany przez 
Zamawiającego Raport miesięczny, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, potwierdzający 
prawidłowe wykonanie usług w danym miesiącu (Raport miesięczny – bez uwag). 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport najpóźniej w trzecim dniu roboczym po 
zakończeniu kalendarzowego miesiąca. Wykonawca będzie wystawiał faktury VAT w 
terminie 14 dni roboczych po zatwierdzeniu przez Zamawiającego Raportu miesięcznego. W 
razie niepełnego miesiąca realizacji Wsparcia technicznego, w szczególności w pierwszym 
miesiącu trwania Wsparcia technicznego, wynagrodzenie za dany miesiąc ulegnie 
odpowiedniemu (proporcjonalnemu) obniżeniu.   

4. Wynagrodzenie wypłacane będzie Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia doręczenia 
Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na numer rachunku bankowego 
Wykonawcy wskazany na fakturze. 

5. Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień złożenia polecenia przelewu przez 
Zamawiającego.  

6. Poza wynagrodzeniem, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawcy 
przysługuje także wynagrodzenie z tytułu realizacji Dodatkowych usług, o których mowa w 
§ 1 ust. 1 pkt 2 Umowy.  Wynagrodzenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym będzie 
przysługiwać Wykonawcy wyłącznie w przypadku zlecenia mu przez Zamawiającego 
Dodatkowych usług, po ich prawidłowym wykonaniu i akceptacji przez Zamawiającego 
Raportu roboczogodzin, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 Umowy .  

7. Za wykonanie Dodatkowych usług Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie 
…………… zł (słownie: ……………. złotych) netto za roboczogodzinę, powiększone o podatek od 
towarów i usług (VAT), tj. łącznie …………….. zł (słownie: ……………….. złotych) brutto.  

8. Strony ustalają, że w całym okresie trwania Umowy maksymalna liczba roboczogodzin za 
Dodatkowe usługi nie przekroczy łącznie 48  (słownie: czterdzieści osiem) roboczogodzin z 
zastrzeżeniem, że jednostkę rozliczeniową (roboczogodzinę) stanowi 60 minut. 

9. Wynagrodzenie za Dodatkowe usługi będzie płatne na podstawie faktur VAT wystawianych 
przez Wykonawcę w terminie 14 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiającego Raportu 
roboczogodzin, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 Umowy.  

10. Wynagrodzenie, za Dodatkowe usługi wypłacane będzie Wykonawcy w terminie 21 dni 
od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na numer 
rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze. 
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11. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia jakichkolwiek Dodatkowych usług, a 
Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń z tytułu ich 
niezlecania do realizacji, w szczególności wynagrodzenia z tytułu gotowości do ich 
wykonania. 

12. Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia wynagrodzenia innego niż obliczonego 
na podstawie niniejszego paragrafu, w szczególności dochodzenia zwrotu wydatków, 
kosztów, strat, utraconych zysków i innych roszczeń. 

13. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT. Wykonawca oświadcza, że 
jest /nie jest czynnym podatnikiem VAT.  

14. W przypadku jeżeli przepisy prawa podatkowego tego wymagają płatność nastąpi, na 
wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy Wykonawcy, pod warunkiem, że rachunek 
bankowy będzie zarejestrowany w „wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy 
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT”, 
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biała lista podatników 
VAT) (dalej jako „Biała Lista VAT”). 

15. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT nie znajduje się na 
Białej Liście VAT, Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wstrzymania się z zapłatą 
wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury VAT zawierającej rachunek bankowy 
znajdujący się na Białej Liście VAT, chyba że Wykonawca wykaże, iż nie powinien być 
wpisany na Białej Liście VAT (np. z uwagi na to, że nie jest czynnym podatnikiem VAT). 

16. W sytuacji, gdy wynagrodzenie powinno być płatne z zastosowaniem mechanizmu 
podzielonej płatności, Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia na fakturze VAT 
wyrazów "mechanizm podzielonej płatności". 

17. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno być płatne z 
zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, a Wykonawca w fakturze VAT nie zawarł 
dopisku, o którym mowa w ust. 16, Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wstrzymania 
się z zapłatą wynagrodzenia do czasu prawidłowego wystawienia faktury VAT. W przypadku, 
gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno być płatne z zastosowaniem 
mechanizmu podzielonej płatności, Zamawiający może również dokonać zapłaty 
wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, niezależnie od 
umieszczenia przez Wykonawcę na fakturze VAT dopisku, o którym mowa w ust. 16. 

18. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość numeru rachunku 
bankowego wskazanego w fakturze VAT. 

19. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdej 
zmianie statusu podatkowego, nie później niż w terminie jednego dnia roboczego od takiej 
zmiany. 

20. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich bezpośrednich i pośrednich szkód (w 
tym utraconych korzyści), jakie Zamawiający poniesie na skutek wprowadzenia go w błąd co 
do statusu podatkowego Wykonawcy. 

21. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia 
Wykonawcy w części odpowiadającej wysokości podatku VAT, w przypadku, gdy 
Zamawiający stwierdzi, że Wykonawca na stronach Ministerstwa Finansów nie jest 
wskazany jako podatnik VAT czynny, pomimo tego, że Wykonawca oświadczył, że jest 
czynnym podatnikiem podatku VAT – do czasu przekazania Zamawiającemu aktualnego 
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(wydanego nie wcześniej niż 14 dni przed przekazaniem Zamawiającemu) zaświadczenia z 
Urzędu Skarbowego, że Wykonawca jest czynnym podatnikiem VAT. 

22. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu wynagrodzenia zapłaconego przez 
Zamawiającego w części odpowiadającej wysokości podatku VAT, w przypadku, gdy 
Zamawiający stwierdzi, że na dzień wystawienia faktury VAT lub zapłaty wynagrodzenia 
Wykonawca na stronach Ministerstwa Finansów nie był wskazany jako podatnik VAT czynny. 

23. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego udzielonej na piśmie pod rygorem 
nieważności przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie. 

24. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy 
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych (tj. Dz.U.2020, poz.935). 

25. Wykonawca oświadcza, że posiada status mikroprzedsiębiorcy/ małego przedsiębiorcy/ 
średniego przedsiębiorcy/ dużego przedsiębiorcy   w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 
r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2020, 
poz.935). 
 

§ 5.  
Odbiory 

1. Potwierdzeniem realizacji usług Wsparcia technicznego będą Raporty miesięczne, o których 
mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy (w zakresie usług Wsparcia technicznego), oraz Raporty 
roboczogodzin, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt  5 Umowy (w zakresie Dodatkowych 
usług).  

2. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego wad, lub w razie nienależytego wykonania usług 
w ramach Wsparcia technicznego lub Dodatkowych usług (Raporty – z uwagami), 
Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia wad lub do należytego wykonania usług, 
najpóźniej w terminie 1 dnia roboczego od momentu powiadomienia przez Zamawiającego 
(zgłoszenia zastrzeżeń). W razie dalszego (ponownego) stwierdzenia przez Zamawiającego 
wad lub nienależytego wykonania usług Zamawiający zastrzega sobie możliwość: 

1) wypowiedzenia Umowy w trybie § 8 ust. 2 – w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do usług 
Wsparcia technicznego, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1. W takim przypadku Wykonawcy 
nie należy się wynagrodzenie za miesiąc/miesiące za które Zamawiający zgłosił 
zastrzeżenia; 

2) odstąpienia od części Umowy – w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do Dodatkowych usług o 
których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2. W takim przypadku odstąpienie ma skutek ex tunc jedynie 
do części Umowy dotyczącej Dodatkowych usług, do których zgłoszono zastrzeżenia, a za 
wykonane i pozostające w mocy uznaje się wszystkie wykonane dotychczas w ramach 
Umowy Dodatkowe usługi, do których nie zgłoszono zastrzeżeń. W takim przypadku 
odstąpienie nie wpływa także na wszelkie czynności i oświadczenia dotyczące nabycia przez 
Zamawiającego praw autorskich o których mowa w § 7 Umowy do części Umowy od której 
nie odstąpiono. Odstąpienie może zostać dokonane w terminie do 3 miesięcy od dnia 
dalszego (ponownego) zgłoszenia Wykonawcy zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

3. W razie wątpliwości Strony ustalają, że zaakceptowanie przez Zamawiającego Raportów 
miesięcznych i Raportów roboczogodzin nie zwalnia Wykonawcy z roszczeń z tytułu rękojmi 
lub gwarancji. 
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§ 6. 

Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w następujących 

przypadkach: 
1) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów usuwania Błędów krytycznych w 

ramach Wsparcia technicznego, wskazanych w OPZ (w jego części F ust. 2 lit. e),  
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,2 % maksymalnego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, 
z zastrzeżeniem, że maksymalna łączna wartość kary z tego tytułu nie może przekroczyć 
20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1; 

2) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów usuwania błędów lub podatności w 
ramach Wsparcia technicznego, wskazanych w OPZ (w jego części F ust. 2 lit. e),  
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,2 % maksymalnego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1,  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, z 
zastrzeżeniem, że maksymalna łączna wartość kary z tego tytułu nie może przekroczyć  
20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1; 

3) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów wykonania Raportów miesięcznych, o 
których mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości  0,2 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 
4 ust. 1,  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, z zastrzeżeniem, że maksymalna łączna 
wartość kary z tego tytułu nie może przekroczyć 20 % maksymalnego wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1; 

4) w razie niedotrzymania terminu usunięcia wad lub terminu na należyte wykonanie usług, 
o których mowa w § 5 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 0,2 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1, za 
każdy rozpoczęty dzień zwłoki, z zastrzeżeniem, że maksymalna łączna wartość kary z 
tego tytułu nie może przekroczyć 20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 4 ust. 1; 

5) w razie wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1; 

6) w razie odstąpienia w całości lub w części od Umowy przez Zamawiającego z winy 
Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 40% 
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 (w przypadku 
odstąpienia od całości Umowy), lub 40% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym 
mowa w § 4 ust. 1  odpowiadającego tej części Umowy od której odstąpiono (w 
przypadku odstąpienia od części Umowy). 

2. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy. 

3. Kary umowne podlegają łączeniu, jednakże ich łączna wysokość nie może przekroczyć 50% 
wartości maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.  

4. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia roszczenia przewyższającego wysokość kar 
umownych na zasadach ogólnych. 
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5. Zastrzeżone w Umowie prawo odstąpienia od Umowy nie wpływa ani nie ogranicza prawa 
Zamawiającego do odstąpienia od Umowy na innych podstawach, w szczególności na 
podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
 
 

§ 7. 
Prawa autorskie 

1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 i ust. 6-7 Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego, bez dodatkowego oświadczenia – z chwilą zaakceptowania przez 
Zamawiającego danego Raportu (raportu miesięcznego lub raportu roboczogodzin) – 
autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi, do wszelkich utworów powstałych w 
wyniku realizacji przedmiotu Umowy, zwanych dalej „Utworami”, oraz prawo własności 
wszelkich nośników, na których Utwory zostały utrwalone. 

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1, obejmuje pełne 
i nieograniczone rozporządzanie każdym z Utworów w całości lub w części, jako utworem 
odrębnym lub wspólnie z innym utworem lub innymi utworami Wykonawcy lub innych 
twórców, oraz pełne i nieograniczone korzystanie z nich na wszelkich polach eksploatacji 
znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy, niezależnie od obszaru terytorialnego tej 
eksploatacji i bez ograniczeń czasowych, a w tym m.in. w zakresie: 
1) utrwalania i zwielokrotniania Utworów wytwarzania dowolną techniką egzemplarzy 

każdego z  Utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego 
oraz techniką cyfrową, wprowadzania do pamięci komputerów, serwerów sieci 
komputerowych i sieci multimedialnych (w tym do sieci Internet), w nieograniczonej 
ilości nadań i wielkości nakładów, na wszelkich nośnikach, 

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwory utrwalono – 
rozpowszechniania bez żadnych ograniczeń ilościowych, odrębnie lub w ramach utworu 
zbiorowego, wprowadzania do obrotu oryginału lub egzemplarzy każdego z Utworów, 
użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy każdego z Utworów, wprowadzenie do 
obrotu przy użyciu sieci Internet i innych technik przekazu danych wykorzystujących 
sieci telekomunikacyjne, informatyczne, teleinformatyczne i bezprzewodowe, 

3) rozpowszechniania każdego z Utworów w sposób inny niż określony w pkt 2 powyżej – 
w szczególności do publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtwarzania 
oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępniania każdego z Utworów 
w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie 
wybranym, 

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w 
części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla 
wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu 
komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody 
uprawnionego, 

5) tłumaczenia, przystosowywania, modyfikacji, zmiany układu lub jakichkolwiek innych 
zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian 
dokonała, 

6) sporządzania wersji obcojęzycznych i tłumaczeń na inne języki niż polski i angielski, 
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7) wykorzystania każdego z Utworów lub ich fragmentów do celów promocyjnych i 
reklamy. 

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 i 6-7, Wykonawca udziela 
Zamawiającemu zezwolenia na rozporządzanie i korzystanie z opracowań Utworów na 
wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 2 (wykonywanie zależnych praw 
autorskich). 

4. Zawierając Umowę Wykonawca oświadcza, że Utwory nie będą naruszać żadnych praw osób 
trzecich, w tym w szczególności dóbr osobistych, osobistych lub majątkowych praw 
autorskich lub praw pokrewnych, ani praw wynikających z umów zawartych przez 
Wykonawcę z osobami trzecimi. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wymaganą prawem 
zgodą na rozporządzanie i korzystanie z praw do każdego z Utworów. 

5. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń z tytułu naruszenia 
praw, o których mowa w ust. 4 powyżej, Wykonawca zwolni Zamawiającego 
z odpowiedzialności wynikającej z w/w naruszeń, zaś w przypadku wszczęcia postępowania 
sądowego przeciwko Zamawiającemu z tytułu ww. naruszeń, Wykonawca przystąpi do 
procesu na prawach strony, a jeżeli nie będzie to możliwe, jako interwenient uboczny. 

6. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, wyraża niniejszym zgodę na udzielanie przez 
Zamawiającego innym podmiotom dalszych zezwoleń na wykonanie praw, o których mowa 
w niniejszym paragrafie, jak również na ich przenoszenie na osoby trzecie w zakresie 
określonym w niniejszym paragrafie. 

7. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala na udostępnianie każdego z 
Utworów bez podawania imienia, nazwiska i nazwy Wykonawcy (anonimowo). 

8. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z przysługujących mu osobistych praw autorskich 
do Utworów, w całości lub w części, w sposób uniemożliwiający lub znacznie utrudniający 
korzystanie i rozporządzanie Utworami przez Zamawiającego lub przez osoby, na które 
Zamawiający przeniesie autorskie prawa majątkowe do Utworów lub udzieli im licencji. W 
sytuacji, gdy Wykonawca nie jest twórcą Utworów, zobowiązuje się, że twórcy utworów nie 
będą korzystać z osobistych praw autorskich, o których mowa w zd. poprzedzającym. 

9. Z chwilą przejścia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Utworów następuje 
również przejście na własność Zamawiającego wszystkich egzemplarzy każdego z Utworów, 
sporządzonych przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy i w związku z jej realizacją. O 
ile Zamawiający nie wyznaczy innego terminu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 
Zamawiającemu egzemplarze każdego z Utworów najpóźniej w dniu przedłożenia przez 
Wykonawcę danego Raportu z wykonania Umowy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 i 
ust. 6-7 Umowy, do przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do 
każdego z Utworów na nowych polach eksploatacji, które powstaną w przyszłości, 
nieznanych w chwili zawarcia Umowy, w terminie 7 dni od momentu wezwania Wykonawcy 
przez Zamawiającego. 

 
§ 8. 

Czas trwania umowy 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 24 miesięcy liczonych od dnia 27.03.2021 r. 
2. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania 

okresu wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej 
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Umowy i nienaprawienia tego uchybienia w terminie 10 (słownie: dziesięciu) dni od 
otrzymania pisemnego lub mailowego wezwania do usunięcia uchybienia, w szczególności 
nieodpowiadania na wiadomości e-mail, nieusunięcia wady, nierealizowania zlecenia, 
nieprzekazania Raportu miesięcznego, Raportu roboczogodzin.  

 
 

§ 9. 
Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wypełnienia w imieniu Zamawiającego obowiązku 
informacyjnego, o którym mowa art. 14 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz.U.UE.L.2016.119.1), w stosunku do pracowników/współpracowników Wykonawcy, 
którzy w imieniu Wykonawcy uczestniczą w realizacji niniejszej Umowy i których dane w 
związku z realizacją niniejszej Umowy przetwarza Zamawiający. Formularz informacyjny w 
zakresie zasad przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego stanowi załącznik nr 
5 do Umowy. 

2. Kwestie związane z powierzeniem Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych 
osobowych w ramach realizacji niniejszej Umowy reguluje odrębna umowa o powierzeniu 
przetwarzania danych osobowych zawarta w dniu ………………… 

3. Kwestie poufności uregulowane zostały przez strony w drodze odrębnej umowy o 
zachowaniu poufności zawartej w dniu ………………………… . 

4. Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w kwestiach związanych z realizacją niniejszej 
Umowy, w tym także do odpowiednio przekazywania zleceń albo ich odbioru są: 
1) ze strony Zamawiającego: ……………, tel. +……………………, e-mail: ………………………………… 
2) ze strony Wykonawcy: ………………., tel. ……………………, e-mail: ……………………. 

5. Osoby wskazane w ust. 2 są uprawnione do wykonywania Umowy, w szczególności do 
sporządzania, przedkładania i akceptowania Raportów miesięcznych oraz Raportu 
roboczogodzin,  przewidzianych niniejszą Umową. 

6. Każda Strona może zawiadomić drugą Stronę na piśmie o zmianie powyższych osób lub 
danych, co nie stanowi zmiany treści Umowy i nie wymaga dla swojej ważności zawarcia 
aneksu do Umowy. 

7. W przypadku, gdy zapis Umowy jest lub staje się nieskuteczny, nieważny lub niewykonalny, 
nie ma to wpływu na skuteczność, ważność lub wykonalność pozostałych zapisów Umowy. 
Strony Umowy będą wtedy współpracować w celu zastąpienia nieskutecznego, nieważnego 
lub niewykonalnego zapisu innym, odpowiednim dla osiągnięcia zamierzonego rezultatu. 
Wypełnianie jakichkolwiek pominięć lub luk w Umowie będzie przeprowadzone w podobny 
sposób. 

8. Adresy podane w komparycji Umowy są adresami Stron dla doręczeń, a oświadczenia 
pisemne wysłane pod te adresy uważa się za złożone Stronie także w przypadku braku 
odbioru przez adresata lub odmowy jego odbioru. Strony zobowiązane są niezwłocznie 
informować na piśmie lub mailowo drugą Stronę o zmianie adresu do doręczeń. 

9. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 
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10. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych oraz inne właściwe przepisy prawa. 

11. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach 
i przeszkodach mogących utrudniać realizację Umowy.  

12. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

13. Wszelkie spory wynikłe na tle stosowania niniejszej Umowy rozstrzygać będzie sąd 
powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

14. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 
1) załącznik nr 1: Opis Przedmiotu Zamówienia 
2) załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy 
3) Załącznik nr 3: Raport miesięczny 
4) Załącznik nr 4: Raport roboczogodzin 
5) Załącznik nr 5: Klauzula informacyjna dotyczący przetwarzania danych osobowych. 
 
 
 
 
_________________       _________________ 
     Zamawiający                                   Wykonawca 
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Załącznik nr 3 

do Umowy nr …/………../…………/…….  

 

RAPORT WSPARCIA TECHNICZNEGO SERWISU INTERNETOWEGO  

WWW.WIB.PORT.ORG.PL ZA OKRES: ……………………………….. 

 

Zakres prac: 
1. Zapewnienie prawidłowego działania istniejącego Serwisu z zachowaniem obecnych 

funkcjonalności Serwisu oraz integralności projektu Serwisu: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… 
 

2. Wykonywanie kopii zapasowej Serwisu raz na dobę oraz przywracanie danych w razie 

konieczności:  

 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

3. Reagowanie poprzez odpowiednią modyfikację serwisu internetowego na wszelkie 

incydenty bezpieczeństwa, wykryte usterki techniczne, błędy oprogramowania oraz 

zabezpieczenia aplikacji przed nowymi zagrożeniami:  

 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

4. Wprowadzanie zmian w systemie w związku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrożeń 

dla prawidłowego działania systemu (np.: nowe formy ataku na stronę www, wykrycie luk 

bezpieczeństwa w technologiach wykorzystywanych przez aplikację, itp.):  

 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

5. Dokonywanie bieżącej i okresowej kontroli systemu w związku z przeprowadzonymi 

próbami ataku na system mające na celu zwiększenie jego bezpieczeństwa w obszarach, 

które zostały poddane próbom ataku i wprowadzanie ewentualnych zmian: 
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…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

6. Usuwanie wszelkich wad i nieprawidłowości wynikających z błędnego działania Serwisu  

internetowego: 

 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

7. Usuwanie wad w działaniu serwisu internetowego powstałych po aktualizacji bazy danych 

lub którejkolwiek z aplikacji towarzyszących: 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

8. Optymalizacja serwisu  internetowego w celu uzyskania jej możliwie maksymalnej 

wydajności: 

 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

9. Zapewnienie poprawnego działania i wyświetlania się Serwisu przez przeglądarki 
internetowe: Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox (w tym 
wersja ESR), Edge  w oficjalnych najnowszych wersjach przeglądarek (tzw. wersjach 
stabilnych) wydanych przez producentów oraz w trzech wcześniejszych wersjach oraz na 
przeglądarkach tabletów i telefonów komórkowych instalowanych na najpopularniejszych 
urządzeniach mobilnych (Ios, Android), zgodnie z zasadami elastycznego projektowania 
(ang. Responsive Web Design): 
 
…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

10. Przygotowanie instrukcji dla działań związanych z utrzymaniem Serwisu, takich jak 

instalacja, uruchamianie, aktualizacja Systemu: 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

11. Stały dostęp do aktualnej wersji kompletnego kodu źródłowego opracowywanych narzędzi 

informatycznych poprzez system kontroli wersji Git: 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………  

12. Inne działania podejmowane przez Wykonawcę w ramach wsparcia technicznego: 
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…………………………………………………………………………………………………………………

……………………… …………………….. 

13. Utwory – w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych – powstałe w wyniku realizacji Umowy: 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………. 

14. Naprawa incydentów: 

LP TEMAT 
TYP 

INCYDENTU 

DATA I 

GODZINA 

ZGŁOSZENIA 

DATA I 

GODZINA 

REAKCJI 

DATA I 

GODZINA 

NAPRAWY 

AKTUALIZACJA 

KODU 

ŹRÓDŁOWEGO 

1.        

2.        

…       

 
 
 
 
………………………………. ………………………………………………………… 
 
DATA   PODPIS WYKONAWCY 
 
 
Niniejszym potwierdzam/nie potwierdzam* wykonanie usługi zgodnie z umową 
nr………………………………… 
 
Uwagi: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.. 
 
 
………………………………. ………………………………………………………… 
 
DATA   PODPIS ZAMAWIAJĄCEGO 
 
 
*niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 4 

do Umowy nr …/………../…………/…….  

 

RAPORT ROBOCZOGODZIN ZA DODATKOWE USŁUGI  

W ZAKRESIE ROZBUDOWY SERWISU INTERNETOWEGO  

WWW.WIB.PORT.ORG.PL  

 

 

Lp. Zakres prac Ilość 

roboczogodzin 

Data 

zlecenia 

Data 

wykonania 

1     

2     

…     

 

Utwory – w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych – powstałe w wyniku realizacji Umowy: 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 
………………………………. ………………………………………………………… 
 
DATA   PODPIS WYKONAWCY 
 
Niniejszym potwierdzam/nie potwierdzam* wykonanie usługi zgodnie z umową 
nr………………………………… 
 
Uwagi: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
………………………………. ………………………………………………………… 
 
DATA   PODPIS ZAMAWIAJĄCEGO 
 

*niepotrzebne skreślić 


