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UMOWA NR ………………. 

 

zwana dalej „Umową” 

 

zawarta we Wrocławiu w dniu …………………. 2021 r.  

 

pomiędzy: 

 

Sieć Badawcza Łukasiewicz – PORT Polski Ośrodek Rozwoju Technologii 

z siedzibą we Wrocławiu, przy ul. Stabłowickiej 147, 54-066 Wrocław, państwową 

osobą prawną działającą w formie instytutu wchodzącego w skład Sieci Badawczej 

Łukasiewicz, posiadającą osobowość prawną, działającą na podstawie wpisu 

w Krajowym Rejestrze Sądowym o numerze 0000850580, NIP: 8943140523, 

REGON 386585168, reprezentowaną przez: 

 

[…………………………………………………] 

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 

 

a 

 

[………………………………………] 

 

zwaną/zwanym w dalszej części niniejszej Umowy „Wykonawcą”, 

 

zwanymi w dalszej części Umowy łącznie „Stronami” lub pojedynczo 

„Stroną”, o następującej treści: 

 

PREAMBUŁA 

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta przez Strony z wyłączeniem przepisów 

ustawy – Prawo zamówień publicznych (na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 

ustawy). 

2. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostawy, 

montażu oraz uruchomienia symetrycznego łącza do Internetu oraz łączy 

telefonicznych w standardzie ISDN a następnie świadczenia na rzecz 

Zamawiającego przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku usług 

telekomunikacyjnych i ewentualnych usług dodatkowych, w zamian za 

wynagrodzenie w kwocie brutto PLN [……………………………] zł (słownie: 
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………………………………………), na zasadach każdorazowo szczegółowo 

wskazanych w Umowie. 

3. Niniejsza Preambuła nie ma charakteru normatywnego.  

 

 

 

§ 1.  

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest określenie wzajemnych praw i obowiązków Stron 

w zakresie dostawy, montażu oraz uruchomienia symetrycznego łącza do 

Internetu oraz łączy telefonicznych w standardzie ISDN, zwanych dalej łącznie 

„Łączami”, a następnie świadczenia przez Wykonawcę na rzecz 

Zamawiającego przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku usług 

telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Łączy, zwanych dalej łącznie 

„Usługami”. 

2. Łącze do Internetu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, będzie 

spełniać następujące wymagania i parametry: 

1) symetryczne pasmo - tak, aby prędkość transmisji w obydwu kierunkach 

była identyczna i gwarantowana; 

2) szybkość transmisji minimum 300 Mbit/s; 

3) łącze zakończone w siedzibie Zamawiającego stykiem Ethernet (RJ45); 

4) łącze od operatora do siedziby Zamawiającego na całej drodze 

realizowane drogą kablową;  

5) co najmniej 256 publicznych adresów IP (Wykonawca powinien 

pośredniczyć w uzyskaniu numeru AS i adresów PA); 

6) łącze technicznie powinno umożliwiać uruchomienie w przyszłości usługi 

BGP; 

7) infrastruktura powinna gwarantować bezpośredni punkt styku z minimum 

trzema operatorami międzynarodowymi; 

8) do dnia 20 sierpnia 2021 r. Wykonawca przedstawi adresy IP jakie będą 

obowiązywały w trakcie trwania Umowy.  

3. Łącza telefoniczne, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, będą 

spełniać następujące wymagania i parametry: 

1) dwa łącza o przepływności 2048 bit/s; 

2) dla każdego z łączy ISDN po 30 kanałów telefonicznych 30 x 64Kbit/s 

i 2 kanały sterujące; 

3) 100 numerów DDI: od numeru +48 71 720 16 00 do numeru +48 71 720 

16 99 (konieczność zachowania numeracji); 

4) 900 numerów DDI: od numeru +48 71 734 71 00 do numeru +48 71 734 

79 99 (konieczność zachowania numeracji); 
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5) 3 numery DDI (konieczność zachowania numeracji): +48 71 354 01 47, 

+48 71 354 33 62, +48 71 354 35 53; 

6) możliwość podłączenia do istniejącej centrali Slican MAC 6400 oraz routera 

Cisco 2901 z kartą WIC E1 (posiadającą złącze RJ48) – Zamawiający 

dopuszcza wymianę routera na inne urządzenie spełniające identyczną 

funkcje jak urządzenie wymieniane; 

7) dla dwóch numerów wymagana jest funkcja zapowiedzi głosowej; 

8) w ramach umowy Wykonawca dostarczy również usługę faxu wirtualnego 

dla czterech numerów uruchomiony na numerach wskazanych przez 

Zamawiającego (z puli numerów jaką posiada Zamawiający); 

9) naliczanie sekundowe za wykonane połączenia; 

10) uruchomienie wszystkich numerów z punktów 3 – 5 od dnia 

1 września 2021 r.  

4. W ramach Umowy Wykonawca gwarantuje: 

1) przepływność gwarantowaną do routera brzegowego Wykonawcy 

(w punkcie styku do krajowych i międzynarodowych zasobów sieci 

Internet); 

2) stały dostęp do krajowych i zagranicznych zasobów sieci Internet; 

3) dla każdego łącza do Internetu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego 

paragrafu, możliwość uzyskania publicznych adresów IP; 

4) bezpłatne połączenia między pulami numerów telefonów: +48 71 720 16 

00 -16 99 a +48 71 734 71 00 – 79 99. 

5. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, o którym mowa w niniejszym 

paragrafie, został zawarty w Załączniku nr 2 do Umowy – Opis Przedmiotu 

Zamówienia (OPZ) oraz w ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 1 do 

Umowy.  

6. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca przekazuje Zamawiającemu tekst 

Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych, zwany dalej 

„Regulaminem”. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi na zasadach 

określonych w Umowie oraz w Regulaminie, z zastrzeżeniem ust. 7 niniejszego 

paragrafu. 

7. Strony zgodnie ustalają, że postanowienia Umowy oraz Załączników do Umowy 

są nadrzędne w stosunku do Regulaminu. W przypadku powstałych wątpliwości 

lub sprzeczności pierwszeństwo mają postanowienia Umowy oraz Załączników 

do Umowy. 

§ 2. 

Oświadczenia i zobowiązania Stron 

1. Wykonawca oświadcza, że jest wpisany do rejestru przedsiębiorców  

telekomunikacyjnych pod numerem […….] i w związku z powyższym jest 
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uprawniony do świadczenia Usług oraz rozliczania opłat za Usługi. Kopia 

zaświadczenia o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych 

stanowi Załącznik Nr 5 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę zgodnie z najlepszą wiedzą  

profesjonalną i najwyższą starannością wymaganą od profesjonalisty 

posiadającego doświadczenie w świadczeniu tego typu usług porównywalnych 

pod względem rozmiaru, zakresu i złożoności. 

3. Wykonawca jest zobowiązany realizować Umowę wyłącznie przy pomocy  

wykwalifikowanych pracowników, dysponujących odpowiednim 

wykształceniem, kwalifikacjami, uprawnieniami (jeżeli będą wymagane) 

oraz doświadczeniem niezbędnym ze względu na przedmiot Umowy. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania wszelkich 

osób, którymi posługuje się przy realizacji Umowy, jak za swoje własne 

działania lub zaniechania. 

5. Zamawiający zobowiązuje się korzystać z Łączy w zgodzie z obowiązującymi 

przepisami prawa oraz zgodnie z zapisami niniejszej Umowy. 

6. Zamawiający zapewnia, że urządzenia dedykowane do współpracy z siecią 

Wykonawcy w ramach realizacji Umowy nie stanowią zagrożenia 

i niebezpieczeństwa dla otoczenia oraz nie będą w żaden sposób zmieniały 

parametrów pracy ani powodowały zakłóceń pracy urządzeń Wykonawcy. 

7. Zamawiający jest odpowiedzialny za instalację i serwis sprzętu stanowiącego 

własność Zamawiającego i wykorzystywanego przy korzystaniu z Łączy oraz 

ponosi tego koszt.  

8. Zamawiający może udostępnić do korzystania odpłatnie lub nieodpłatnie, 

Łącza lub ich część podmiotom zewnętrznym, prowadzącym działalność 

na terenie przedsiębiorstwa Zamawiającego zlokalizowanego pod adresem 

jego siedziby wskazanym w komparycji Umowy, w szczególności najemcom 

powierzchni przy ul. Stabłowickiej 147 we Wrocławiu.  

 

§ 3. 

Okres obowiązywania i realizacja Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia jej zawarcia do dnia 

31 sierpnia 2023 r. lub do dnia wyczerpania kwoty, określonej w § 4 

ust. 2 Umowy, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi 

wcześniej. Przy czym Strony zgodnie ustalają, że: 

1) dostawa, montaż oraz uruchomienie Łączy przez Wykonawcę nastąpi 

w terminie do dnia 31 sierpnia 2021 r., 

2) Usługi będą świadczone przez Wykonawcę w terminie od dnia 1 

września 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2023 r. 
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2. Strony ustalają, że miejscem dostawy, montażu oraz uruchomienia Łączy 

będzie siedziba Zamawiającego wskazana w komparycji Umowy.  

3. Potwierdzeniem dostawy, montażu oraz uruchomienia Łączy będzie 

podpisany przez każdą ze Stron protokół przekazania, zwany dalej 

„Protokołem Przekazania”, którego wzór stanowi Załącznik Nr 3 do 

Umowy.  

4. W terminie 5 dni roboczych od podpisania Protokołu Przekazania 

Zamawiającemu przysługuje prawo do przeprowadzenia czynności 

testowych mających na celu potwierdzenie, czy korzystanie z Łączy jest 

możliwe i spełnia wymagania określone niniejszą Umową. W terminie, 

o którym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiającemu przysługuje prawo 

zgłoszenia uwag co do sposobou realizacji dostawy, montażu oraz 

uruchomienia Łączy. W takiej sytuacji, Zamawiający wyspecyfikuje listę 

wad, którą przekaże Wykonawcy na jego adres poczty  

elektronicznej, to jest [..........................................................]. 

5. Wykonawca usunie wady, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, 

w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania listy wad przez 

Zamawiającego. W razie wątpliwości Strony ustalają, że za datę 

przekazania listy wad uznaje się datę wysłania listy wad Wykonawcy na 

adres, o którym mowa w ust. 4.  

6. Po pozytywnym zakończeniu odbioru lub po usunięciu wad oraz po 

pozytywnym zakończeniu odbioru Strony sporządzą protokół odbioru, 

zwany dalej „Protokołem Odbioru”. Wzór Protokołu Odbioru stanowi 

Załącznik nr 4 do Umowy. Protokół Odbioru będzie stanowił również 

potwierdzenie prawidłowej dostawy, montażu oraz uruchomienia Łączy 

(Protokół Odbioru - bez uwag). 

7. Po podpisaniu Protokołu Odbioru potwierdzającego prawidłową dostawę, 

montaż oraz uruchomienie Łączy (Protokół Odbioru - bez uwag) Wykonawca 

zgłosi Zamawiającemu za pośrednictwem poczty elektronicznej 

Zamawiającego, to jest […………………………………………………] gotowość do 

rozpoczęcia świadczenia Usług, z zastrzeżeniem terminu rozpoczęcia 

świadczenia Usług, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.  

 

§ 4. 

Wynagrodzenie 

1. Strony zgodnie oświadczają, że z tytułu niniejszej Umowy, Wykonawca będzie 

otrzymywać wynagrodzenie miesięczne z tytułu świadczenia Usług określonych 

w Umowie, przysługujące Wykonawcy od dnia rzeczywistego świadczenia tych 

Usług. Wynagrodzenie określone zostało w ofercie Wykonawcy stanowiącej 
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Załącznik nr 1 do Umowy oraz w cenniku stanowiącym Załącznik nr 1a. do 

Umowy. Na wynagrodzenie składać się będzie: opłata abonamentowa oraz 

wynagrodzenie za rzeczywiście wykorzystane połączenia telefoniczne w okresie 

rozliczeniowym, a także dodatkowe opłaty wyszczególnione w cenniku 

stanowiącym Załącznik nr 1a. do Umowy, z zastrzeżeniem dalszych 

postanowień niniejszego paragrafu. 

2. Strony oświadczają, iż wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy w całym 

okresie jej trwania, nie przekroczy kwoty: [……………] zł netto (słownie: 

………………………………………………… złotych ………….) powiększonej o podatek od 

towarów i usług, tj. łącznie […………………] zł brutto (słownie: 

………………………………………………………… złotych ………… )  

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne w terminie 30 dni od 

daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, 

na wskazany w fakturze VAT numer rachunku bankowego Wykonawcy, pod 

warunkiem, że jeżeli wymagają tego przepisy prawa rachunek bankowy jest 

zarejestrowany w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 

niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biała lista 

podatników VAT, dalej jako „Biała Lista VAT”). Faktury VAT będą wystawiane 

przez Wykonawcę po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich bezpośrednich i pośrednich 

szkód (w tym utraconych korzyści), jakie Zamawiający poniesie na skutek 

wprowadzenia go w błąd co do statusu podatkowego Wykonawcy.  

5. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT nie znajduje 

się na Białej Liście VAT, Wykonawca upoważnia Zamawiającego do 

wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury VAT 

zawierającej rachunek bankowy znajdujący się na Białej Liście VAT. 

6. W sytuacji, gdy wynagrodzenie powinno być płatne z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności, Wykonawca zobowiązuje się do 

umieszczenia na fakturze VAT wyrazów "mechanizm podzielonej płatności". 

7. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno być 

płatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, a Wykonawca w 

fakturze VAT nie zawarł dopisku, o którym mowa w ust. 6, Wykonawca 

upoważnia Zamawiającego do wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia do 

czasu prawidłowego wystawienia faktury VAT. W przypadku, gdy zgodnie 

z przepisami prawa wynagrodzenie powinno być płatne z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności, Zamawiający może również dokonać 

zapłaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, 
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niezależnie od umieszczenia przez Wykonawcę na fakturze VAT dopisku, 

o którym mowa w ust. 6. 

8. Wykonawca oświadcza, że posiada status 

mikroprzedsiębiorcy/małego/średniego/dużego1 przedsiębiorcy w rozumieniu 

ustawy dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2020, poz.935). 

9. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy 

w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

10. W przypadku, gdy rozpoczęcie świadczenia Usług nastąpi w innej dacie niż 

z pierwszym dniem miesiąca kalendarzowego (w terminie o którym mowa w § 

3 ust. 1 pkt 2 Umowy), wysokość stałych składników wynagrodzenia, o którym 

mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu (np. opłata abonamentowa), za ten 

miesiąc oblicza się proporcjonalnie do czasu, w którym Usługi te były 

świadczone.  

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania z wynagrodzenia naliczonego 

zgodnie z niniejszym paragrafem, kar umownych należnych Zamawiającemu 

od Wykonawcy na podstawie postanowień Umowy. 

12. Poza wynagrodzeniem naliczonym zgodnie z niniejszym paragrafem, 

Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty jakichkolwiek dodatkowych 

kwot na rzecz Wykonawcy, w tym zwłaszcza kwot związanych z pokryciem 

poniesionych przez Wykonawcę wydatków, strat, kosztów, utraconych 

zysków, roszczeń, ciężarów, zabezpieczeń lub jakiegokolwiek innego rodzaju 

opłat publicznoprawnych, w tym zobowiązań celnych.  

W szczególności w przypadku wygaśnięcia lub wcześniejszego rozwiązania 

niniejszej Umowy i niewykorzystania całej kwoty, o której mowa w ust. 2 

niniejszego paragrafu, Wykonawca nie będzie miał prawa dochodzić zapłaty 

powstałej w ten sposób różnicy. Zapisy niniejszego ustępu nie dotyczą szkód 

wyrządzonych w urządzeniach Wykonawcy przez Zamawiającego lub osoby, 

którymi będzie się on posługiwać. 

13. Wykonawca oświadcza, że wysokość wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 

niniejszego paragrafu, jest wynagrodzeniem ostatecznym i nie ulegnie 

podwyższeniu przez cały okres trwania Umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 

Umowy.   

14. Za termin zapłaty wynagrodzenia uważany będzie termin obciążenia rachunku 

bankowego Zamawiającego. 

15. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT. 

 
1 Wybrać właściwe. 



Sieć Badawcza Łukasiewicz – PORT Polski Ośrodek Rozwoju Technologii 

54-066 Wrocław, ul. Stabłowicka 147, Tel: +48 71 734 77 77, Fax: +48 71 720 16 00 
E-mail: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl | NIP: 894 314 05 23, REGON: 386585168 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS,  

Nr KRS: 0000850580 

Strona 8 z 17 

 

16. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT. 

 

§ 5. 

Awarie  

1. Za awarię uznaje się zdarzenie, które prowadzi do ograniczenia lub 

uniemożliwienia eksploatacji Łączy, zwane dalej „Awarią”. 

2. Wyróżnia się dwa typy Awarii: 

1) spowodowane przez Wykonawcę; 

2) spowodowane wypadkami losowymi rozumianymi, jako zdarzenie 

losowe powodujące bądź szkodę majątkową, bądź utratę życia, 

zdrowia lub zdolności do pracy człowieka. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Awarii spowodowanej przez 

Wykonawcę w możliwie jak najkrótszym czasie, jednak nie dłuższym niż 4 

godziny licząc od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego Awarii zgodnie 

z ust. 7 niniejszego paragrafu. Całkowite koszty usunięcia Awarii 

spowodowanej przez Wykonawcę ponosi Wykonawca. O usunięciu Awarii 

Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego za pośrednictwem 

poczty elektronicznej, to jest: helpdesk@port.lukasiewicz.gov.pl. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Awarii spowodowanej wypadkami 

losowymi w terminie do 24 godzin, licząc od momentu zgłoszenia przez 

Zamawiającego Awarii zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu. O usunięciu 

Awarii Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego telefonicznie 

lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, to jest: +48 

[……………………………] lub [……………………………………..] 

5. W przypadku wystąpienia Awarii spowodowanej przez Zamawiającego 

całkowite koszty wynikające z jej usunięcia ponosi Zamawiający. 

6. W przypadku wystąpienia Awarii spowodowanej wypadkami losowymi 

Zamawiający i Wykonawca ponoszą koszty usunięcia Awarii każdy 

w infrastrukturze do niego należącej. 

7. Strony uzgadniają, że wszelkie zgłoszenia Awarii przekazywane będą do 

centralnego punktu wymiany informacji utrzymywanego przez Wykonawcę 

przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, za pośrednictwem telefonu lub 

poczty elektronicznej, to jest +48 [……………………………………………………] lub 

[……………………………………………………] 

 

§ 6. 

Wypowiedzenie i rozwiązanie Umowy  

1. Każdej ze Stron przysługuje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy 

z zachowaniem 3 - miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 
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miesiąca kalendarzowego. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy za 

wypowiedzeniem Strona wypowiadająca Umowę drugiej powinna przesłać 

drugiej Stronie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub doręczyć 

osobiście za potwierdzeniem odbioru. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna 

się w dniu następującym po dniu doręczenia wypowiedzenia drugiej Stronie. 

W okresie wypowiedzenia każda ze Stron jest zobowiązana do wykonywania 

ciążących na niej obowiązków wynikających z Umowy. 

2. Zamawiający będzie uprawniony również do rozwiązania Umowy ze skutkiem  

natychmiastowym z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przez  

Wykonawcę w całości lub części obowiązków z niej wynikających, co zostanie 

poprzedzone pisemnym lub w formie dokumentowej wezwaniem Wykonawcy 

do należytego wykonywania Umowy lub jej części, w terminie określonym 

przez Zamawiającego.  

3. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę  bez  zachowania terminu  

wypowiedzenia, jeżeli: 

1) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub 

zgodnie z pisemnymi zastrzeżeniami Zamawiającego albo przerywa 

prace lub świadczenie Usług na okres dłuższy niż 2 dni; 

2) Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem wykonywania przedmiotu 

Umowy o okres dłuższy niż 7 dni lub nie kontynuuje wykonywania 

przedmiotu Umowy mimo wezwania złożonego na piśmie przez 

Zamawiającego. 

§ 7. 

Kary umowne 

1. Niezależnie od uprawnienia Zamawiającego do rozwiązania Umowy, 

Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych 

w następujących przypadkach: 

1) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w § 3 

ust. 1 pkt 1 Umowy, Zamawiający będzie miał prawo żądać od Wykonawcy 

zapłaty kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia netto, o którym 

mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

2) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę terminu, o którym mowa 

w § 3 ust. 5, Zamawiający będzie miał prawo żądać od Wykonawcy 

zapłaty kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia netto, o którym 

mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

3) za każdy dzień (rozumiany jako następujące po sobie 24 godziny), w którym 

nastąpiła przerwa w świadczeniu Usługi płatnej okresowo, spowodowanej 

Awarią wywołaną przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje kara 

umowna w wysokości 1/15 określonej w Umowie łącznej miesięcznej 
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opłaty abonamentowej przysługującej Wykonawcy, za świadczenie Usługi 

płatnej okresowo. Zapłata kary umownej, o której mowa w zdaniu 

poprzednim, nie przysługuje, jeżeli w okresie rozliczeniowym łączny czas 

przerw był krótszy od 36 godzin; 

4) w przypadku braku usunięcia przez Wykonawcę Awarii, w terminach 

określonych w § 5 ust. 3 lub 4 Umowy (odpowiednio w terminie 4 lub 24 

godzin od zgłoszenia Awarii przez Zamawiającego), Zamawiający będzie 

miał prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 

0,2% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za każdą 

rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu Awarii. 

2. Niezależnie od możliwości żądania kar umownych o których mowa powyżej,  

Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 łącznej miesięcznej opłaty 

abonamentowej  za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu 

Usług płatnych okresowo trwająca dłużej niż łącznie 12 godzin. 

3. Zapłata kary umownej, o której mowa w niniejszym  paragrafie, nie 

pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach 

ogólnych, przewyższającego wysokość kar umownych.  

4. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia naliczonych kar 

umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Kara umowna będzie płatna w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania od 

Zamawiającego, na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany 

w wezwaniu. 

6. Kary umowne są niezależne od siebie i podlegają sumowaniu z różnych 

tytułów, jednakże maksymalna wysokość kar umownych nie może 

przekroczyć 50% wynagrodzenia brutto Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 2. 

 

§ 8. 

Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są:  

1) po stronie Wykonawcy: [……………………………………….], 

2) po stronie Zamawiającego: […………………………………..] 

2. Osoby, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, są uprawnione do 

podpisywania Protokołu odbioru i Protokołu przekazania, przewidzianych 

niniejszą Umową, a także do roboczych kontaktów w toku wykonywania 

niniejszej Umowy.   

3. Osoby, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie mają prawa 

dokonywania zmian zarówno Umowy, jak i Załączników do Umowy, bez 

odrębnego umocowania. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy 

nie stanowi jej zmiany. Każda Strona może zawiadomić drugą Stronę na piśmie 
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o zmianie powyższych osób lub danych w trybie przewidzianym dla 

zawiadomień. 

 

§ 9. 

Klauzula poufności 

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje,  

niebędących powszechnie znanymi, do których uzyskał dostęp w związku 

z zawarciem i realizacją Umowy, niezależnie od formy ich przekazania, przy 

czym Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania wszelkich innych osób, 

którymi posługuje się przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, jak za swoje 

własne działania lub zaniechania.  

2. Wykonawca zobowiązuje się stosować wszelkie niezbędne środki w celu 

ochrony informacji, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przed ich 

przekazaniem lub ujawnieniem zarówno w całości jak i w części osobom 

trzecim, które nie są stroną Umowy lub osobami, którymi Wykonawca 

posługuje przy się przy wykonywaniu przedmiotu Umowy lub osobami, którym 

jest zobowiązany je ujawnić na podstawie bezwzględnie wiążących przepisów 

prawa. 

3. Z zastrzeżeniem osób, którymi Wykonawca posługuje przy wykonywaniu 

przedmiotu Umowy lub osób, którym jest zobowiązany ujawnić informacje, 

o których mowa w ust. 1 na podstawie bezwzględnie wiążących przepisów 

prawa, wszelkie informacje techniczne, handlowe przekazane przez 

którąkolwiek ze Stron nie mogą zostać ujawnione osobom trzecim bez 

uprzedniej pisemnej zgody Strony przekazującej te informacje. Informacje, 

o których mowa w zdaniu poprzednim, nie będą powielane lub 

wykorzystywane w inny sposób, niż uzgodniony w formie pisemnej przez 

Strony.  

4. W razie jakichkolwiek wątpliwości, co do charakteru danej informacji, przed 

jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną Wykonawca zwróci się do 

Zamawiającego o wskazanie, czy informacje tę ma traktować, jako poufną. 

 

§ 10. 

Ochrona danych osobowych 

 1. W okresie trwania Umowy oraz po jej zakończeniu w zakresie przetwarzania 

danych osobowych w związku ze świadczeniem Usług, Strony zobowiązane 

są do przestrzegania przepisów rozumieniu rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
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95/46/WE (dalej jako” „RODO”).  

 2.Zgodnie z RODO Wykonawca jest samodzielnym administratorem danych 

osobowych zbieranych w celu świadczenia Usług, w szczególności w zakresie 

niezbędnym do wykonania Umowy, Wykonawca ustala cele i środki 

przetwarzania danych osobowych pozyskiwanych w związku ze 

świadczeniem Usług. 

 3.Ze względu na status administratora danych na Wykonawcy spoczywają  

w szczególności wszelkie wymagane przepisami RODO obowiązki względem 

osób, których dane osobowe (pozyskiwane w związku ze świadczeniem 

Usług) dotyczą, zwłaszcza określone w Rozdziale III RODO. 

 

§ 11. 

Siła wyższa 

1. Siła wyższa oznacza wydarzenie poza kontrolą Strony, występujące po 

podpisaniu Umowy, nieprzewidywalne, nadzwyczajne, uniemożliwiające 

racjonalne wykonanie przez jedną ze Stron jej zobowiązań. Takie 

wydarzenia obejmują w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, epidemie, 

embarga przewozowe, ogłoszone strajki generalne w odnośnych gałęziach 

przemysłu, klęski żywiołowe.  

2. Jeżeli powstanie sytuacja siły wyższej, Strona dotknięta działaniem siły 

wyższej zobowiązana jest do bezzwłocznego powiadomienia w formie 

pisemnej drugiej Strony o jej zaistnieniu i przyczynach. 

3. Terminy realizacji ustalone w Umowie mogą zostać przedłużone 

o uzasadniony okres, jeżeli realizacja zobowiązań przez Wykonawcę lub 

Zamawiającego wynikających z Umowy zostanie opóźniona z przyczyny 

zaistnienia siły wyższej za pisemną zgodą Stron. Jeżeli realizacja 

zamówienia jest niemożliwa z powodu wystąpienia siły wyższej przez okres 

przekraczający 15 dni roboczych, Strony dołożą wszelkich starań w celu 

ustalenia nowych terminów jego realizacji. 

4. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub opóźnienie 

wykonania swoich zobowiązań w ramach Umowy z powodu siły wyższej. Nie 

wykonanie zobowiązań przez stronę, po której wystąpiła siła wyższa, 

zwalnia drugą Stronę z jej wzajemnych zobowiązań. 

5. Strony niniejszej Umowy zgodnie uznają, bez uszczerbku dla powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, że mimo ogłoszenia na obszarze 

Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrożenia epidemicznego lub epidemii 

w związku z zakażeniami wirusem SARS-Cov-2 (COVID 19), Strony dołożą 

wszelkich starań w celu wykonania postanowień niniejszej Umowy, w tym w 

szczególności w zakresie terminowego wykonania przedmiotu Umowy.  
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§ 12. 

Zmiana Umowy 

Wszystkie zmiany lub uzupełnienia postanowień Umowy wymagają formy 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

 

 

§ 13. 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory powstałe w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, 

których Stronom nie uda się rozstrzygnąć polubownie, będą rozstrzygane przez 

sąd właściwy według siedziby Zamawiającego.  

2. Osoby podpisujące Umowę oświadczają, że są umocowane do podpisywania  

i składania oświadczeń woli w imieniu Strony, którą reprezentują i że 

umocowanie to nie wygasło w dniu zawarcia Umowy. 

3. Na potrzeby niniejszej Umowy, przez dni robocze rozumie się dni od 

poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na 

terytorium RP.  

4. Wszelkie oświadczenia i korespondencja kierowana do którejkolwiek ze Stron 

na podstawie Umowy lub związane z Umową, które nie mogą zostać 

przekazane drugiej Stronie w formie elektronicznej, powinny być doręczone 

osobiście, przesyłane pocztą lub kurierem do Strony będącej adresatem na 

adres wyszczególniony w Umowie bądź na adres wskazany na piśmie w celu 

przesyłania korespondencji. 

5. Jakiekolwiek przeniesienie przez którakolwiek ze Stron, wierzytelności 

z niniejszej Umowy na osoby trzecie jest dopuszczalne wyłącznie za uprzednią 

pisemną zgodą drugiej Strony. 

6. Sprawy nieuregulowane Umową będą rozstrzygane oraz interpretowane na 

gruncie prawa polskiego. 

7. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 

1) Załącznik nr 1: Formularz oferty Wykonawcy. 

2) Załacznik nr 1a: Wykaz opłat nie wchodzących w skład przedmiotu 

Umowy. 

3) Załącznik nr 2: Opis przedmiotu zamówienia. 

4) Załącznik nr 3: Wzór Protokołu Przekazania. 

5) Załącznik nr 4: Wzór Protokołu Odbioru.  

6) Załącznik nr 5: Kopia zaświadczenia o wpisie do rejestru 

przedsiębiorców telekomunikacyjnych. 
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8. Umowę sporządzono w 2 (słownie: dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach,  

1 (słownie: jeden) dla Zamawiającego i 1 (słownie: jeden) dla Wykonawcy. 

 

Zamawiający:                     Wykonawca: 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr …………………………. 

 

 

PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA - WZÓR 

 

 

Niniejszy protokół podpisany został we Wrocławiu w dniu [...................], 

pomiędzy  

Zamawiającym ................................ z siedzibą we Wrocławiu, a Wykonawcą 

………………   

 

Zważywszy, że na podstawie umowy nr ……………….. zawartej w dniu 

………………….. pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą, zwanej dalej 

„Umową”, Wykonawca zobowiązał się na dostawę, montaż oraz uruchomienia 

symetrycznego łącza do Internetu oraz łączy telefonicznych, szczegółowo 

opisanych w § 1 Umowy, Strony stwierdzają co następuje: 

 

1. Z dniem [………………..] Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w celu  

przeprowadzenia czynności testowych mających na celu potwierdzenie, czy  

korzystanie z łącza do Internetu oraz łączy telefonicznych, szczegółowo 

opisanych w § 1 Umowy, jest możliwe i spełnia wymagania określone 

niniejszą Umową. 

2. Niniejszy protokół został sporządzony w 2 (słownie: dwóch) 

jednobrzmiących  

egzemplarzach, 1 (słownie: jeden) dla Wykonawcy i 1 (słownie: jeden) dla  

Zamawiającego. Protokół został przyjęty i zaakceptowany, co Strony,  

reprezentowane przez swoich przedstawicieli (osoby odpowiedzialne za 

realizację Umowy), o których mowa w § 8 ust. 1 Umowy, potwierdzają 

składając podpisy. 

 

 

Uwagi dodatkowe (dotyczą m.in. niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy lub opóźnień jej w realizacji)  

…………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………  
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Przedstawiciel Zamawiającego:   Przedstawiciel Wykonawcy: 

 

 

 

Załącznik nr 4 do Umowy nr ………………….. 

 

 

PROTOKÓŁ ODBIORU - WZÓR 

 

 

Niniejszy protokół podpisany został we Wrocławiu w dniu [...................] 2021r., 

pomiędzy  

Zamawiającym .............................. z siedzibą we Wrocławiu, a Wykonawcą 

……………….  

 

Zważywszy, że na podstawie umowy nr …………………….. zawartej w dniu 

………………….. pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą, zwanej dalej 

„Umową”, Wykonawca zobowiązał się na dostawę, montaż oraz uruchomienia 

symetrycznego łącza do Internetu oraz łączy telefonicznych, szczegółowo 

opisanych w § 1 Umowy, Strony stwierdzają co następuje: 

 

 

1. Z dniem [……………………..] Wykonawca dostarcza, a Zamawiający dokonuje 

odbioru łącza do Internetu oraz łączy telefonicznych, szczegółowo opisanych 

w § 1 Umowy,  

dostarczonych, zamontowanych oraz uruchomionych zgodnie z zakresem 

Umowy. 

2. Niniejszy protokół został sporządzony w 2 (słownie: dwóch) 

jednobrzmiących  

egzemplarzach, 1 (słownie: jeden) dla Wykonawcy i 1 (słownie: jeden) dla  

Zamawiającego. Protokół został przyjęty i zaakceptowany, co Strony,  

reprezentowane przez swoich przedstawicieli (osoby odpowiedzialne za 

realizację Umowy), o których mowa w § 8 ust. 1 Umowy, potwierdzają 

składając podpisy. 
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Końcowy wynik przyjęcia: 

Wynik POZYTYWNY/NEGATYWNY 

 

Uwagi dodatkowe (dotyczą m.in. niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy lub opóźnień w jej realizacji): 

…………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………  

 

Przedstawiciel Zamawiającego:   Przedstawiciel Wykonawcy: 

 

 

 


