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Uczestnicy postepowania

Dotyczy : Postepowania SZI1D.272.1061.2024 - Zakup licencji na
oprogramowanie typu LIMS do obstugi Laboratorium Ustugowego Centrum
Diagnostyki Populacyjnej

Zamawiajacy informuje, ze do ww. postepowania zostaty ztozone pytania.
Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniem.

Pytania:
Pytanie 1

Odnosnie pkt. 2 OPZ: Nadzor autorski W kolejnych latach obowigzywania
nadzoru autorskiego: pula minimum 2h/miesigc na wsparcie telefoniczne/on-line,
obejmujgce m. in. wszelkie modyfikacje w systemie, opierajgce sie na wszystkich
funkcjach konfigurowalnych przez uzytkownika (te funkcje, do ktérych
uzytkownik ma dostep, niebedgce modyfikacjami kodu oprogramowania) - w
zataczniku nr 3 tj. drafcie do umowy przytoczony punkt nie posiada odniesienia,
jest tylko zamieszczony pkt dot. rocznego wsparcia producenta, czy zostato to
umieszczone na zasadzie informacyjnej i ma dotyczy¢ przysztych dziatan?

Pytanie 2

Mamy réwniez pytanie dotyczace udzielenia licencji, z draftu umowy wynika, ze
przewidujg Panstwo licencje czasowg odnawiang na zasadzie corocznej
subskrypcji?

W naszej praktyce licencje Klient otrzymuje na czas nieokreslony, a cena licencji
wliczana jest w koszt wdrozenia.

Pytanie 3

Czy biorg Panstwo pod uwage zmiane wymagania technicznego zawartego w pkt.
8 Architektura dot. serwera wg. Panstwa wymagan serwer ma dziata¢ w
$srodowisku Linux, czy biorg Panstwo pod uwage $srodowisko Windows?

Odpowiedzi

Odpowiedz na pytanie 1

Roczne wsparcie producenta powinno by¢ zapewnione po etapie wdrozenia
oprogramowania jako gwarancja poprawnie wdrozonej ustugi. W kolejnych latach
wsparcie dodatkowo ptatne np. za posrednictwem subskrypcji miesiecznej.
Informacje o kosztach subskrypcji powinien Zleceniobiorca poda¢ do informacji
na etapie zakupu oprogramowania.
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Odpowiedz na pytanie 2

Licencja moze by¢ okreslona czasowo lub dozywotnia. W obu przypadkach
Zleceniobiorca zapewnia nadzor autorski w przypadku mozliwych do wystgpienia
problemoéw w funkcjonowaniu oprogramowania. W przedstawionej ofercie
Zleceniobiorca okresla zakres nadzoru autorskiego.

Odpowiedz na pytanie 3

Tak, bierzemy pod uwage takze $srodowisko Windows.

Magda Iena Elektronicznie

podpisany przez
Magdalena Marzena

Ma rzena Milintowicz

ope . Data: 2024.11.05
MilintowiCz y535.19+0100

(podpis osoby upowaznionej)

Sporzadzita:Anna Kaszuba
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