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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia obejmuje zaprojektowanie szaty graficznej i wykonanie
serwisu internetowego dla zamawiajacego wraz z udostepnieniem systemu
zarzadzania trescig (CMS), zapewnieniem certyfikatu SSL w celu szyfrowania
transmisji danych Serwisu, pelnym przeniesieniem autorskich praw
majatkowych, praw pokrewnych do utwordéw zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu zamodwienia, jego serwisowaniem i doskonaleniem, ustugami
gwarancyjnymi, a takze $wiadczenie ustug wsparcia technicznego
polegajacego na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania, wydajnosci,
bezpieczenstwa, dostepnosci i niezawodnosci Serwisu oraz wsparciu w
zarzadzaniu strong i ewentualnym modyfikowaniu jej elementéw przez okres
1 roku od dnia odebrania wykonanej strony przez zamawiajacego oraz
Swiadczenie ustug obstugi technicznej serwisu.
Zamowienie obejmuje réwniez petne przeniesienie majatkowych praw
autorskich wraz z prawami zaleznymi do projektu graficznego serwisu
internetowego.
W wycenie prosimy o uwzglednienie wprowadzenie tekstu na strone o objetosci
do 20 stron A4.
Ogodlne cechy serwisu:
» Strona www bedaca wizytowkg zamawiajacego.
> Strona docelowo wielojezyczna (do 5 jezykow)- wiodacy jezyk angielski.
W momencie uruchomienia strony beda 2 wersje jezykowe: PL i EN.
» Pozycjonowana bedzie globalne. W pierwszej fazie Europa, nastepnie US,
Azja.
> Strona www umozliwia w fatwy sposdb publikowanie tresci przez
pracownikéw zamawiajgcego.
» Grupa docelowa: firmy zainteresowane ustugami analitycznymi, w
szczegolnosci z obszaru Biotech, w tym firmy R&D, firmy farmaceutyczne
> Przejrzystos¢, tatwy dostep do tresci, intuicyjna nawigacja, strona
responsywna.
> Zgodnos¢ z aktualnymi trendami w web design
> W kolejnej fazie mozliwos$¢ dodania funkcjonalnosci na stronie- takich jak
$ledzenie przebiegu zlecenia (konto klienta), zostaw wiadomosé.
» Wyszukiwarka na stronie w wersji podstawowej.

A. Serwis internetowy - opis funkcjonalnosci
Tresci merytoryczne na poszczegodlne podstrony dostarczy Zamawiajacy,
ktéry bedzie tez miat mozliwos¢ modyfikacji poprzez udostepniony
system zarzgdzania tresciq.

W szczegdlnosci, Serwis ma oferowa¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
1. Dodawanie i modyfikowanie podstron przez administratora strony
oraz zalogowanych uzytkownikéw.
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a. Dodawanie tresci powinno odbywac sie za pomocg wbudowanego
w cms edytora blokowego.

b. W razie potrzeby mozna zdefiniowa¢ kastomowe bloki w edytorze
blokowym.

c. Do tworzenia dodatkowych kastomowych pél w postach nalezy
wykorzystac¢ wtyczke po uprzednim zaakceptowaniu jej przez
zamawiajqcego.

2. Wtyczki:

a. Strona ma by¢ wykonana w oparciu o minimalng ilo$¢ wtyczek -
kazda wtyczka uzyta w szablonie powinna zostac¢ zaakceptowana
przez zamawiajgcego.

b. Wykonawca moze zarekomendowac liste wtyczek, ktére powinny
zostaé wykorzystane w projekcie.

3. Mozliwos¢ definiowania dodatkowych custom post type z poziomy
kodu szablonu w pliku functions.php.

4. Obstuga tresci w wielu jezykach na stronie. Zamawiajacy ma
mozliwo$¢ dodawania tresci w wielu jezykach zdefiniowanych w
panelu administracyjnym.

a. Strona powinna zapewnié¢ mozliwos¢ obstugi dowolnej ilosci
jezykow.

b. Obstuga wielojezycznosci powinna zostac zrealizowana poprzez
wtyczke zaproponowang przez wykonawce i zaakceptowang przez
zamawiajacego.

5. CMS
a. Strona ma byc¢ zbudowana w oparciu o aktualng wersje

wybranego systemu cms.

b. Ma by¢ kompatybilna z przysztymi aktualizacjami wybranego
systemu cms.

c. W przypadku gdy gotowa strona www bedzie wymagata
okreslonych wtyczek do prawidtowego dziatania, szablon powinien
wyswietla¢ o tym stosowny komunikat.

6. Administrator serwisu bedzie mégt dodawaé nowych uzytkownikow i
przypisywac im role dajace stosowne uprawnienia do tworzenia tresci.
a. Role zdefiniowane w serwisie:

i. Administrator
ii. Edytor
iii. Autor
iv. Wspdtpracownik
v. Subskrybent

7. Wgrywanie medidw na strone. W szczegdlnosci wgrywanie takich

plikow jak:
a. Pdf
b. Mp4
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c. Mp3
d. Png
e. jpg

8. Wykonawca zapewni zgodno$¢ strony www z RODO i sporzadzi do
tego dokument potwierdzajacy tgq zgodnosc.

9. Strona zostanie zoptymalizowana pod katem pozycji w
wyszukiwarkach (Dziatania SEO)na zwigzane z jej tematyka
popularne stowa kluczowe, ktore zostang ustalone w trakcie prac
projektowych.

10. Wersjonowanie plikéw strony powinno by¢ oparte o serwis
https://github.com/ . Wykonawca bedzie na biezagco wprowadzat
(commit) zmiany w kodzie strony do utworzonego repozytorium.
Repozytorium ma by¢ dostepne tylko wykonawcy i zamawiajacego.

B. Serwis internetowy - opis wygladu

1.

Po wybraniu oferty zadaniem bedzie przedstawienie 3 layoutow strony
spojnych z kolorami brandu i aktualnymi trendami. Strona ma by¢
przejrzysta, podkresla¢ ekspercki wizerunek marki.
Atrybuty marki to: wysoka jakos$¢, innowacyjnos¢, eksperckosé.
Po zaakceptowaniu projektu graficznego wykonawca wdrozy grafike na
stronie www.
Nawigacja ma byc¢ intuicyjna. Funkcja wyszukiwania bedzie wspierac
odnajdywanie potrzebnych ustug.
Serwis powinien by¢ wykonany w oparciu o podejscie "mobile first
design”.
Uzywana czcionka: TT supermolot
Na potrzeby przedstawienia konceptu projektu graficznego nalezy
wykorzystywac ogolnodostepne zdjecia ze stocku nawigzujace do ustug
badawczo-rozwojowych z obszaru Life Science i Biotechnologii.
Strona gtdowna serwisu
a. Wprowadzenie subtelnej animacji, Do rozwazenia umieszczenie
filmiku (konieczno$¢ stworzenia) lub dynamicznej grafiki.
b. Panel administracyjny umozliwi uzytkownikowi w sposéb edycje
strony gtéwnej.
c. Strona gtéwna podczas scrollowania bedzie pokazywac kolejne
plansze zaplanowane w grafice (aktualnosci lub promocja ustug).
d. Wykonawca zapewni obstuge dowolnej ilosci plansz.
Menu goérne serwisu
a. Stale dostepne
b. Gdy menu jest aktywne pozostata tres¢ strony zostanie
przestonieta przezroczystg naktadka (overlay) o okreslonej
wiasciwosci css: opacity.

c. Aktywna podstrona serwisu znajdujaca sie w menu gérnym bedzie

podkreslona w menu.
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https://github.com/

d. Menu ma wspiera¢ dowolng ilo$¢ podstron oraz zagniezdzonych
podstron.

C. Techniczne kwestie wykonania projektu

a. Kod javascript ma zosta¢ przeformatowany na es5 oraz
podlinkowany na stronie w jednym pliku bunndle.js, pisany w
modutach.

b. Do pisania funkcjonalnosci strony z uzyciem javascript nie nalezy
uzywac zadnych gotowych bibliotek (z wytaczeniem tych
wymaganych do dziatania bootstrap4).

D. Przewidywana struktura serwisu
Struktura serwisu moze by¢ tatwo tworzona przez administratora strony.
Struktura podstron dostepna ma by¢ dla uzytkownikéw przez gérne menu i
mape strony.
Mapa strony zaprezentowana zostata w pliku excel:

E. Panel administracyjny
System zarzadzania trescig powinien zapewniaé¢ m.in.:

a. standardowe mozliwosci edycji i formatowania tresci w trybie
wizualnym, mozliwo$¢ wstawienia i edycji takich elementéw, jak:
linki, kotwice, tabele, listy nhumerowane i wypunktowane, edycja
wybranych atrybutéw obiektu, dodawanie zdje¢ z mozliwoscig
skalowania, dodawanie dokumentéw, osadzania grafik,
multimedidow, oasadzanie (embedowanie) tresci z serwisu
YouTube, edycje zrédta HTML,

b. redagowanie, zamieszczanie plikéw oraz dodawanie i edycja tresci i
artykutdw, w tym aktualnosci ma odbywac sie w sposéb fatwy,
intuicyjny i przyjazny dla administratora/redaktora nie znajgcego
jezykdéw programowania.

F. Dostepnosc strony
a. Strona ma wypetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone w ustawie:
Dostepnos¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Dz.U.2019.848 z dnia 2019.05.08 Status:
Akt obowigzujacy Wersja od: 8 maja 2019r.
b. Wykonawca sporzadzi wymagany ustawowo raport o dostepnosci
strony.

G. Migracja danych
a. Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia gotowej strony
zamawiajgcego na hostingu dostarczonym przez zamawiajgcego. W
przypadku zmiany dostawcy hostingu wykonawca dokona migracji
strony na nowy hosting i nowg baze danych.
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H.

10.

11

12

Specyfikacja techniczna strony internetowej

Serwis ma wyswietla¢ sie prawidtowo w nastepujacych wiodacych
przegladarkach internetowych: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Opera, Edge oraz Safari w aktualnych wersjach oraz na urzadzeniach
mobilnych.

Serwis ma by¢ wykonany z wykorzystaniem najnowszej aktualnej wers;ji
frameworka bootstrap4.

Serwis powinien by¢ stylowany z uzyciem preprocesora sass, i posiadac¢ plik
zawierajacy wszystkie parametry uzyte do stylowania strony.

Gotowa strona powinna zawierac tylko jeden podlinkowany plik style.css
zawierajacy zbiorcze, zminimalizowane style dla catej strony.

Strona internetowa zrealizowana zgodnie z wymaganiami WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) dla systeméw teleinformatycznych w
zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Strona internetowa ma by¢ zgodna z wzorcem projektowym RWD
(responsywnos¢) — ma by¢ dostosowywac sie do rozdzielczosci urzadzenia
na jakim jest ogladana (smartphone, tablet, desktop).

Kodowanie polskich znakdéw w serwisie internetowym wg standardu UTF-8.
Strona internetowa umozliwiajaca odtwarzanie zdje¢ oraz elementéw
multimedialnych (audio, video).

System CMS moze by¢ oparty na systemie typu open source i jezyku PHP.
Narzedzia administracyjne umozliwiajagce modyfikacje serwisu po
zakonczeniu prac nad wdrozeniem.

. Modut edycyjny: dodawanie, zmiana lub usuwanie elementdéw tresci strony;

dodawanie plikow; dodawanie oraz prezentacja zdjec¢ i plikow
multimedialnych; formatowanie tekstu lub wklejenie tekstu bez
formatowania; skorzystanie z dostepnych styléw zastosowanych w serwisie;
cofniecie ostatnich operacji; wstawienie, edycja i usuniecie hipertacza,
linkéw wewnatrz dokumentu (anchor); wstawienie grafiki, mozliwos$¢
ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.) i powiekszenia po kliknieciu;
wstawienie linii poziomych; wyszukiwanie tekstu z opcjg zamiany na inny;
usuniecie formatowania z zaznaczonej czesci lub catosci dokumentu;
wstawianie czystego kodu HTML.

. Mozliwos$¢ dodawania dokumentéw jako plikow do pobrania.

I. Zakup oprogramowania oraz licencji

W ramach wymagania Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz
wszystkich licencji oraz przekaze Zamawiajgcemu, w ramach
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wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy, wszystkie licencje

(systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.) niezbedne do

prawidtowej pracy i petnego korzystania z przedmiotowego serwisu.

a) W przypadku licencji GPL (ang. General Public Licence), zazwyczaj
stosowanej w oprogramowaniu typu Open Source, Wykonawca nie ma
mozliwosci przekazania autorskich praw majatkowych, poniewaz nie jest
ich wtascicielem. Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie komponentéw
GPL wigze sie z obowigzkiem ich wydania réwniez na licencji GPL,
Zamawiajacy dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na
oprogramowanie autorskie z prawem modyfikacji kodu zrédtowego. W
przypadku, gdy zdjecia i materiaty sq objete licencjami otwartymi,
Wykonawca musi zapewni¢ szczegbdtowg informacje o podstawie i
dopuszczalnym zakresie ich wykorzystania.

b) Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majatkowych oraz
uzyskanie zgdd i zezwolen (licencji) od osdb trzecich w zakresie
umozliwiajacym petng realizacje funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego (systemu).

c) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wszystkie kody zrédtowe
oprogramowania wykorzystywanego przez zamawiany serwis i system
CMS, ktére powstang w wyniku realizacji Umowy. Przekazanie wszystkich
kodow zrdédtowych zapewni Zamawiajacemu nieograniczong technicznie
mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji wygladu i funkcjonalnosci serwisu
wraz z systemem CMS.

d) Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu staty dostep do aktualnej wersji
kompletnego kodu Zrédtowego opracowywanych narzedzi
informatycznych poprzez system kontroli wersji GIT.

e) Wraz z serwisem i systemem CMS musi zosta¢ przekazany dostep dla
administratora systemu.

f) Kazda z instalacji systemu musi umozliwia¢ jednoczesny dostep dla
nieograniczonej liczby uzytkownikéw koncowych serwisu, zaréwno
zarejestrowanych jak i niezarejestrowanych.

g) Na stronie internetowej bedzie uzywana czcionka TT Supermolot.
Wykonawca zapewni jej prawidiowe dziatanie na stronie oraz zadba o
prawne aspekty i licencje potrzebne do jej wykorzystania.

J. Wymagania prawne oraz dobre praktyki §wiadczone przez
Wykonawce w ramach przedmiotowego zamowienia ustugi beda
zgodne z wymogami wynikajacymi z ponizej wymienionych
dokumentow prawnych oraz dobrych praktyk:

a) Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania
interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz. 1836 z
pézn. zm.);
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b) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. tj. z
2017 poz. 2247);

c) Standardami World Wide Web Consortium (W3C);

d) Standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 AA;

e) Aplikacja internetowa musi spetnia¢, z uwzglednieniem poziomu AA,
wymagania okreslone w zatgczniku nr 4 pt. ,Wymagania Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) dla systeméw teleinformatycznych w
zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych” do Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. tj. z 2017, poz. 2247), oraz
pozostate wymagania w zakresie dostepnosci ujete w dokumentacji
niniejszego zamowienia.

f) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

g) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

h) Dodatkowe informacje na temat dostepnosci serwiséw internetowych
mozna znalez¢ w dokumentach:

+ Fundacja Widzialni ,,Podrecznik dobrych praktyk”:
http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.pdf

* Fundacja Widzialni - metodologia badania stron:
http://widzialni.org/container/metodologiabadania-dostepnosci-
stron-www.pdf

K. Uwagi dodatkowe
a. Wykonawca dostarczy instrukcje w formie pisemnej oraz w formie
tutorialu wideo na temat edycji kazdego elementu strony.

L. Serwis gwarancyjny
1. Zobowigzania Wykonawcy w ramach serwisu gwarancyjnego przez okres 1
roku od dnia odebrania wykonanej strony przez zamawiajgacego:

a) Reagowanie poprzez odpowiednig modyfikacje aplikacji internetowej na
wszelkie incydenty bezpieczenstwa, wykryte usterki techniczne, btedy
oprogramowania oraz zabezpieczenia aplikacji przed nowymi
zagrozeniami.

b) Wprowadzanie zmian w systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych
form zagrozen dla prawidtowego dziatania systemu (np.: nowe formy

Strona 7z 10

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - PORT Polski O$rodek Rozwoju Technologii

54-066 Wroctaw, ul. Stabtowicka 147, Tel: +48 71 734 77 77, Fax: +48 71 720 16 00
E-mail: biuro@port.org.pl | NIP: 894 314 05 23, REGON: 020671635

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS,
Nr KRS: 0000300736



ataku na strone www, wykrycie luk bezpieczenstwa w technologiach
wykorzystywanych przez aplikacje, itp.) nalezy zaktualizowa¢ framework
do najnowszej wersji na polecenie Zamawiajgcego.

c) Dokonywanie biezacej i okresowej kontroli systemu w zwigzku z
przeprowadzonymi prébami ataku na system majace na celu zwiekszenie
jego bezpieczenstwa w obszarach, ktdore zostaty poddane prébom ataku i
wprowadzanie ewentualnych zmian.

d) Usuwanie awarii, wad, usterek wynikajacych z btednego dziatania aplikacji
internetowej.

e) Usuwanie wad w dziataniu aplikacji internetowej powstatych po aktualizacji
bazy danych lub ktérejkolwiek z aplikacji towarzyszacych.

f) Optymalizacje aplikacji internetowej w celu uzyskania jej mozliwie
maksymalnej wydajnosci.

g) Zapewnienie poprawnego dziatania i wys$wietlania strony internetowej
przez przegladarki internetowe: Opera, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Edge w wersjach aktualnych.

h) Przygotowanie instrukcji dla dziatan zwigzanych z utrzymaniem aplikacji,
takich jak instalacja, uruchamianie, aktualizacja Systemu.

i) Wsparcie uzytkownikdow w eksploatacji za posrednictwem kontaktu
telefonicznego i kontaktu e-mailowego.

2. Definicje incydentéw:

a) Awaria - to wada oprogramowania uniemozliwiajgca dziatanie systemu tj.
korzystanie z czesci lub catosci, funkcjonalnosci systemu.

b) Podatnos¢ - to wada oprogramowania wptywajaca na jego
bezpieczenstwo. Wada ta moze nie by¢ znana w momencie produkcji
Systemu.

c) Btad - oznacza nieprawidtowos$¢ dziatania systemu, ktéra wptywa w
istotny sposob na wyniki pracy, ogranicza funkcjonalno$¢ systemu, w
wyniku czego praca z systemem jest utrudniona, ale mozliwa i nie
stwarza zagrozenia dla Zamawiajacego w zakresie naruszenia przepiséw
prawa.

d) Usterka - to dysfunkcje, czy ucigzliwosci utrudniajace dziatanie systemu.

e) Aktualizacja — poprawka lub dodatek do systemu, ktérych celem jest
ulepszenie, naprawienie lub przywrocenie funkcjonalnosci Systemu, nie
stanowig cenowej wersji, w szczegdlnosci niepowodujace nowych
funkcjonalnosci Systemu.

f) Asysta - zdalna pomoc udzielana uzytkownikom lub Administratorom
Systemu w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu lub przy uzytkowaniu. Asysta ma odbywac sie poprzez telefon,
poczte elektroniczng lub inny $rodek komunikacji.

g) Bfad krytyczny - wada uniemozliwiajaca uzytkownikom korzystanie z
Systemu lub jego fragmentu oraz naruszenie bezpieczenstwa Systemu
(dostep do danych lub funkcji Systemu z pominieciem mechanizmow
zabezpieczen).
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h) Czas reakcji na zgtoszony problem - czas liczony od chwili zgtoszenia,
obejmujacej co najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym,
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepna analize problemu i
przedstawienie planu dalszych dziatan.

i) Czas naprawy - czas liczony od chwili przyjecia zgtoszenia incydentu
przez Wykonawce do czasu przywrécenia zgodnego, oczekiwanego z
dokumentacjq dziatania Systemu.

j) Czas reakcji na incydenty i ich naprawa:

Wykonawca zobowigzany jest podja¢ niezwtocznie po przyjeciu
zgtoszenia czynnosci zmierzajace do jego zdiagnozowania oraz podjecia
naprawy, jednak nie pdzniej niz w terminach wskazanych w ponizszej
tabelce. O rozpoczeciu diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz
podjeciu czynnosci zmierzajacych do naprawy Btedu Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego drogq elektroniczng. W przypadku sporu co
do zaistnienia incydentu lub odmowy jego usuniecia przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie niezaleznej
ekspertyzy przez uzgodnionego przez Strony eksperta. Jesli ekspertyza
potwierdzi roszczenia Zamawiajgcego, koszt zwigzany z jej
przeprowadzeniem ponosi Wykonawca.

k) Wymagania na $Swiadczenie ustug wsparcia technicznego - terminy

reakcji:

Kategoria zgtoszenia Maksymalny czas Maksymalny czas
reakcji Wykonawcy naprawy

Awaria 4 godziny 8 godzin

Btad krytyczny 4 godziny 8 godzin

Btad 4 godziny 2 dni robocze

Usterka 4 godziny 2 dni robocze

Podatnos¢ 4 godziny 2 dni robocze

) Zgtaszanie incydentéw: Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste osob
z danymi kontaktowymi oraz okresli sposéb porozumiewania sie
umozliwiajacy zgtoszenie incydentow przez catg dobe i we wszystkie dni
tygodnia. Wykonawca zobowigzany jest do przyjecia zgtoszenia w
terminie 4 godzin (zaréwno w ciggu dni roboczych, jak i dni innych niz
dni robocze). Niezbedne jest zapewnienie co najmniej pomocy zdalnej w
rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu za
posrednictwem telefonu lub e-maila od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy (dni robocze) w godzinach
8:00-16:00. Wykonawca jest zobowigzany do naprawy w terminie
wskazanym w pkt k) powyzej niezaleznie od tego czy zgtoszenie zostanie
dokonana dniu roboczym czy w dniu innym niz dzien roboczy, a w
przypadku Awarii lub Btedu krytycznego - do dokonania naprawy takze
poza dniami roboczymi.
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Wykaz zalacznikow:
Mapa strony
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