Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr PO.2721.150.2021 — opis przedmiotu zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Wznowienie wsparcia dla sprzetu, w tym oprogramowania, dwdch sztuk Cisco Catalyst 4500 WS-
C4500X-32 oraz dwoch sztuk Cisco Nexus 5548 N5K-C5548UP;

2. Dostarczenie licencji wymaganych do aktualizacji urzadzen;

3. Ustuga instalacji aktualizacji i konfiguracji nowej wersji oprogramowania oraz przeniesienie i
rozszerzenie funkcjonalnosci;

4. Wykonanie Projektu Technicznego oraz dokumentacji powdrozeniowej oraz dostarczenie
dokumentacji Zamawiajgcemu;

5. Swiadczenie ustug Serwisu Sprzetu przez okres wskazany w pkt 11l OPZ, od dnia podpisania
protokotu odbioru z wykonania etapu Il;

6. Swiadczenie ustug asysty powdrozeniowej w ramach 96 godzin serwisowych Sprzet, w okresie 36
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru z wykonania etapu ll;

7. Doradztwo przy wyborze sprzetu i oprogramowania w ramach rozbudowy oraz zmian w
infrastrukturze;

8. Voucher na szkolenia autoryzowane przez Cisco Network Academy po jednym dla kazdego modelu.

Il. Oprogramowanie i licencje muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta
przeznaczonego na teren Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego
produktu nie moze stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich. Zamawiajacy
wymaga dostarczenia wraz z licencjami i oprogramowaniem oswiadczenia przedstawiciela
producenta potwierdzajgcego waznos¢ i zakres uprawnien licencyjnych oraz date produkgji.

Ill. Wykonawca ma dostarczy¢ licencje do urzadzen:
N5K-C5548UP, o numerze S/N: SSI174604GH oraz SSI1746022E
WS-C4500X-32, o numerze S/N: JAE1843022U oraz JAE18430229

Wznowienie gwarancji i wsparcia partnerskiego (serwisu) oraz wymaganych licencji, ktore maja
obowigzywac do konca wsparcia sprzetu przez producenta (do konca EOL) tj.:

N5K-C5548UP, o numerze S/N: SSI174604GH oraz SSI1746022E: 31.05.2024

WS-C4500X-32, o numerze S/N: JAE1843022U oraz JAE18430229: 30.10.2025

IV. Poprzez ustuge instalacji, aktualizacji i konfiguracji rozumie sie:

- aktualizacja oprogramowania na Sprzecie,



- przeniesienie istniejgcej konfiguracji do nowej wersji jezeli jest wymagane,

- wykonanie pieciu dodatkowych konfiguracji wyznaczonych przez Zamawiajgcego w tym: Interfejsy,
TACACS+, Certyfikaty.

V. Ustuga wykonania projektu technicznego rozumiana jest jako przygotowanie projektu
przedwdrozeniowego i wszystkich wykonywanych zmian na Sprzecie i wraz z terminami
wykonywanych prac, okreslonych w Umowie, w tym OPZ, a nastepnie przedtozenia projektu
technicznego Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy (Przy ustalaniu
harmonogramu nalezy wzig¢ pod uwage godziny pracy Instytutu. Wykonywane prace przetgczeniowe
muszg zosta¢ wykonane poza godzinami funkcjonowania Instytutu i nie mogg one wptywaé na
ciggtos¢ pracy Instytutu i jego pracownikéw. Wykonywane prace konfiguracyjne i instalacyjne nie
wplywajgce na ciggtosé pracy Instytutu moga by¢ wykonywane w godzinach funkcjonowania
instytutu).

VI. Ustuga przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej rozumiana jest jako przygotowanie
elektronicznej lub papierowej wersji dokumentacji z dochowaniem nalezytej starannosci z
powszechnie przyjetymi normami i dobrymi praktykami. W dokumentacji musi zostac
wyszczegolniona petna konfiguracja i wprowadzone zmiany.

VII. Instytut tukasiewicz — PORT zastrzega iz osoby wdrazajgce przedmiot zamowienia muszg miec
udokumentowane przynajmniej 3 wdrozenia z zakresu przedmiotu zamédwienia.

VIII. Instytut tukasiewicz — PORT w ramach realizacji Umowy wymaga od Dostawcy 96 godzin
serwisowych (zdalnych lub w miejscu ulokowanych urzadzen) po zakonczeniu wdrozenia do
wykorzystania w czasie obowigzywania wsparcia liczonego od podpisania protokotu odbioru etapu I,
w ramach asysty powdrozeniowej. Niniejsza ustuga bedzie polegata w szczegélnosci na:

1) Usuwanie i naprawa usterek zwigzanych ze Sprzetem zgtoszonych przez
Zamawiajgcego, ktore nie sg objete Serwisem;

2) Wykonywanie dodatkowych konfiguracji zleconych przez Zamawiajgcego;

3) Zamawiajacy bedzie Swiadczyt pomoc techniczng (Helpdesk), ktéry nie jest objety

wsparciem;
4) Wykonania innych prac zwigzanych ze Sprzetem na zlecenie zamawiajacego;
5) W ramach godzin asysty powdrozeniowej Wykonawca przeniesie rowniez przy

asyscie Zamawiajgcego i skonfiguruje wedtug wytycznych Zamawiajgcego po jednym urzadzeniu
wchodzgcym w zakres Sprzetu do serwerowni w budynku nr 3. Dostarczenie wszystkich dodatkowych
urzadzen pasywnych jak i aktywnych bedg lezaty po stronie Zamawiajgcego.

IX. Dwa Voucher na szkolenia autoryzowane przez Cisco Network Academy dla jednej osoby
obejmujace zakres zwigzany z Switchami: CISCO NEXUS oraz CISCO Catalyst. Mozliwos¢
wykorzystania w przeciggu 5 miesiecy od zakoriczenia wdrozenia (podpisania protokotu odbioru
etapu Il) w autoryzowanym centrum szkoleniowym.



