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Wznowienia wsparcia oraz aktualizacji urzadzen dwodch sztuk Cisco
Catalyst 4500 WS-C4500X-32 oraz dwodch sztuk Cisco Nexus 5548 N5K-
C5548UP, a takze wykonania innych czynnosci oraz ustug opisanych w
oPz

VIII. Instytut tukasiewicz — PORT w ramach realizacji Umowy wymaga od Dostawcy 96
godzin serwisowych (zdalnych lub w miejscu ulokowanych urzadzen) po zakorfczeniu
wdrozenia do wykorzystania w czasie obowigzywania wsparcia liczonego od podpisania
protokotu odbioru etapu ll, w ramach asysty powdrozeniowej. Niniejsza ustuga bedzie
polegata w szczegdinosci na:

1. Usuwanie i naprawa usterek zwigzanych ze Sprzetem zgtoszonych przez
Zamawiajacego, ktore nie sg objete Serwisem;

Czy moga Panstwo rozwing¢ na czym miata by polega¢ usuwanie lub naprawa usterek w
sprzecie nie bedgcym objetym serwisem — czy chodzi o diagnoze czy wymiane na urzadzenie
wolne od wad - kto bedzie ponosit koszty wymiany urzadzenia? Czy bedzie to elementem
oddzielnej umowy? Jakiego sprzetu dotyczy to zapytanie?

Punkt 1. obejmuje prace ze Sprzetem, ktérych nie obejmuje Wsparcie Producenta. W
szczegdlnosci jest to diagnoza Sprzetu, wymontowanie lub instalacja sprzetu w innym
miejscu na terenie Instytutu. Wymontowanie Sprzetu na czas serwisu u producenta.
Diagnoza uszkodzonego Sprzetu. Podmienienie sprzetu na zastepczy jezeli naprawa bedzie
wymagata wysytki do serwisu. Wysytanie Sprzetu do serwisu lezy po stronie zamawiajgcego.
Wszystkie powyzsze czynnosci beda w ramach 96 godzin serwisowych na zlecenie
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie przewiduje oddzielnej umowy. Zapytanie dotyczy Sprzetu
zgodnego z przedmiotem Umowy. Zamawiajacy nie bedzie wymagat wymiany urzgdzenia
wolnego od wad po zakonczeniu wykupionego Wsparcia. Koszty zwigzane z Punktem 1
ponosi Wykonawca.

Czym charakteryzuje sie etap 27

Zgodnie z OPZ w przedmiocie zaméwienia nalezy wykona¢: punkt 1,2,3,4,5,8, ktérych
wykonanie umozliwi podpisanie protokotu odbioru. Zgodnie z umowg paragraf 3 ustep 1
punkt 2).

2. Wykonywanie dodatkowych konfiguracji zleconych przez Zamawiajgcego;

Konfiguracja na jakich urzadzeniach, jakich producentow?

Wykonanie dodatkowych konfiguracji obejmuje Sprzet bedacy przedmiotem zamoéwienia.
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3. Zamawiajacy bedzie swiadczyt pomoc techniczng (Helpdesk), ktéry nie jest objety
wsparciem;

Czy mozna prosi¢ o zakres urzadzen ktére miaty by by¢ objete pomoca techniczng?

Sprzet objety pomoca techniczng jest taki jak w przedmiocie zamoéwienia.
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