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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego — OPZ
Nr sprawy: PORT/WZ/2024/01/00129

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego polegajgcego na zapewnieniu prawidfowego
funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczeristwa, dostepnosci i niezawodnosci Serwisu internetowego
przez okres 12 miesiecy od dnia 27. 03. 2024, z uwzglednieniem szyfrowania transmisji danych przy
zastosowaniu certyfikatu SSL, zwanym dalej takze ,, Wsparciem technicznym”,

2) oraz swiadczenie ustug rozwoju Serwisu w maksymalnym wymiarze 96 roboczogodzin, zwanych
dalej takze ,,Dodatkowymi ustugami”.

DEFINICJA SERWISU
Cechy Serwisu internetowego (Serwisu)

= serwis informacyjny i wizerunkowy

= grupa docelowa: naukowcy, jednostki naukowe, media

= przejrzystos¢, tatwy dostep do tresci, intuicyjna nawigacja

= poswiecony programowi Wirtualny Instytut Badawczy

= adres Serwisu: wib.port.org.pl lub pod inng wskazang przez Zamawiajgcego domeng

= projekt Serwisu zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej obowigzujacej Zamawiajgcego
= serwis w dwoéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej

W celu nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce i na okres jej obowigzywania Zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy dostep do serwera hostujgcego Serwis na wydzielonym serwerze hostujgcym Serwis.
Serwis jest wykorzystywany do:
= publikowania aktualnosci, informacji, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, materiatow
audiowizualnych i graficznych oraz dokumentéw dotyczacych wdrazania ww. programu Wirtualny
Instytut Badawczy;
= ogtaszania konkursow na zespoty badawcze oraz ekspertéw;
= prowadzenia rejestracji on-line uczestnikdw na wydarzenia przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy zgtoszeniowych oraz zbierania danych subskrybentéw poprzez formularz on-line do
wysytki newslettera (zgodnie z zasadami obowigzujgcego prawa ochrony danych osobowych);
= wypetniania formularzy on-line przez osoby zalogowane.

Dostarczanie i publikowanie w Serwisie wszelkich materiatow i ttumaczen lezy po stronie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia certyfikatu SSL w celu szyfrowania transmisji danych Serwisu.
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A. Specyfikacja techniczna Serwisu:

1. Serwis jest umieszczony na serwerze hostingu dostarczonym przez Zamawiajgcego. W razie zmiany
dostawcy ustug hostingu w trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca w ramach wsparcia
technicznego bedzie zobowigzany do przeprowadzenia migracji Serwisu na nowy hosting.

2. Serwis ma wyswietla¢ sie prawidtowo w nastepujgcych wiodacych przegladarkach internetowych:
Edge, Firefox (w tym wersja ESR), Opera, Google Chrome, Safari w oficjalnych najnowszych wersjach
przegladarek (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw oraz w trzech wczesniejszych
wersjach. Serwis musi wyswietla¢ sie prawidtowo réwniez na przeglagdarkach tabletéw i telefondéw
komdrkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (i0S, Android), zgodnie z
zasadami elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design).

3. Serwis zoptymalizowany do rozdzielczosci poziomej 1200 pikseli z wytgczonym skalowaniem w
przypadku, gdy uzytkownik uzywa wiekszej rozdzielczosci.

4. Serwis zrealizowany zgodnie z wymaganiami WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) dla
systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zgodnie z
zapisami Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

5. Serwis zgodny z wzorcem projektowym RWD (responsywnos¢) — dostosowuje sie do rozdzielczosci
urzadzenia na jakim jest oglagdana (smartphone, tablet, desktop).

6. Kodowanie polskich znakdw w serwisie internetowym wg standardu UTF-8.

7. Strona internetowa umozliwiajaca zamieszczanie i odtwarzanie zdje¢ oraz elementéw multimedialnych
(audio, video).

8. System CMS oparty o Framework PHP wykonany w Word Press wraz z wtyczkami.

9. Narzedzia administracyjne umozliwiajgce dalszg rozbudowe serwisu.

10. CMS posiada mozliwos¢ konwersji dowolnego artykutu do formatu Adobe™ PDF.

11. Przyjazny link (adres URL) do tresci tworzony automatycznie na podstawie tytutu artykutu/podstrony z
mozliwoscig modyfikacji.

12. Modut edycyjny: dodawanie, zmiana lub usuwanie elementdw tresci strony; wstawienie i edycja tabel
(m.in.: edycja komorek, wierszy, kolumn i ich wifasciwosci); dodawanie plikéw; dodawanie oraz
prezentacja zdje¢ i plikéw multimedialnych; dodawanie tresci z serwiséw streamingowych w tym
Youtube; pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu; wysrodkowanie, wyjustowanie, docigganie do
lewej lub prawej strony; wklejenie tekstu z plikdw tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice; wklejenie
tekstu bez formatowania; skorzystanie z dostepnych styldw zastosowanych w serwisie; stworzenie listy
numerowanej i punktowanej; cofniecie ostatnich operacji; wstawienie, edycja i usuniecie hipertgcza,
linkdw wewnatrz dokumentu (anchor); wstawienie grafiki, mozliwos¢ ustawienia jej wzgledem tekstu
(oblanie itd.) i powiekszenia po kliknieciu; wstawienie linii poziomej; wstawienie tekstu w formie
indeksu petnego ekranu); wstawianie niestandardowych znakéw np. §; wyszukiwanie tekstu, z opcja
zamiany na inny; wstawianie tzw. ,twardej spacji’ - stosowanej w edytorze Word/OpenOffice;
usuniecie formatowania z zaznaczonej czesci lub catosci dokumentu; wstawianie czystego kodu HTML;
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13. Mozliwos$é dodania jako plik do pobrania dokumentéw w formatach: gif, jpg, png, tif, bmp, zip, tar, tgz,
gz, rar, mov, mpg, mpeg, avi, asf, mp3, mp2, rm, wav, vob, qt, vid, ac3, wma, wmv, doc, xls, ppt, pdf,
docx, xlIsx, pptx, rtf, txt, swf, odt, ods.

B. Opis funkcji Serwisu:

1. Funkcja zapisania sie do newslettera — funkcja dostepna dla uzytkownika Serwisu sktadajgca sie z
formularza z checkboxem zgdd na przetwarzanie danych osobowych (tres¢ okreslona w zatgczniku
Polityka prywatnosci) i formy walidacji. Jedno pole formularza obowigzkowe do wypetnienia (pole
adresu e-mail). W trakcie préby wystania formularza funkcja CAPTCHA, nastepnie walidacja (w tym
walidacja pod wzgledem bezpieczenstwa). Po wystaniu zweryfikowanego formularza uzytkownik
powinien otrzymac komunikat wystany przez system, w ktorym bedzie link aktywujacy. Po kliknieciu w
link otworzy sie strona informujagca o aktywowaniu zapisu uzytkownika do Newslettera. Na
wspomnianej stronie znajdzie sie réwniez link umozliwiajgcy wypisanie sie z newslettera.
Funkcjonalnos¢ stuzy do zbierania i gromadzenia adreséw e-mail. Zamawiajgcy ma dostep do aktualnej
listy zgtoszonych adreséw e-mail w kazdym momencie. Lista aktualnych adreséw e-mail eksportuje sie
do pliku csv i/lub xIs, w pliku adresy e-mail posegregowane wedtug zaznaczonych w trakcie zgtaszania
zgdd. Adresy e-mail wypisane z newslettera automatycznie usuwajg sie z listy i bazy.

2. Kalendarz wydarzen - panel zawierajacy przeglad wszystkich wydarzen (przysztych i minionych). Panel
posiada funkcje rejestracji (dla uzytkownikéw serwisu ) na wydarzenia w zdefiniowanych przez
administratora ramach czasowych. Kazde wydarzenie posiada opis, date, lokalizacje, oraz w przypadku
wymogu rejestracji formularz zapisu. Formularz zapisu w przypadku kazdego wydarzenia jest mozliwy
do edycji przez administratora (kazdy wykorzystany formularz jest zapisywany w szablonach).
Minimalny zakres danych zbieranych do zapisu na wydarzenie to adres e-mail, imie i nazwisko,
instytucja, nr telefonu, pytanie (dodatkowe informacje bez limitu znakdéw). Przy zapisie koniecznos¢
zaznaczenia checkboxu z klauzulag RODO oraz opcjonalnie innych zdefiniowanych przez administratora
checkboxow. Dodatkowo formularz rejestracyjny zawiera pole tekstowe, ktérego tres¢ administrator
moze dowolnie zmieniaé. Po zapisaniu sie na wydarzenie system przesyta elektroniczne potwierdzenie
do zapisanej osoby z automatycznie wygenerowanymi informacjami dot. wydarzenia (czas, miejsce,
nazwa wydarzenia) oraz z dodatkowg trescig, ktérg mozina dowolnie modyfikowaé z pozycji
administratora. Dane oséb, ktére zapisaty sie na wydarzenie, sg widoczne w panelu administracyjnym
w formie listy generowanej do pliku excel i/lub csv. System zapisu na wydarzenie posiada mozliwos¢
ustawienia w dowolnym momencie przez administratora limitu dostepnych miejsc na wydarzenie. W
przypadku wyczerpania limitu miejsc rejestracja na wydarzenie ma by¢ zablokowana. Elementy
wydarzenia do ustawienia: miejsce zaznaczone na mapie oraz (do wyboru przez administratora przy
tworzeniu wydarzenia) bez oznaczania miejsca na mapie, ale z okresleniem lokalizacji (mozliwosé
wpisania nazwy miejscowosci lub ,on-line”), ramy czasowe (daty od do, zakres godzinowy), termin
rejestracji (zbieranie zgtoszen do okreslonego dnia). Kazde wydarzenie wprowadzane wedtug tego
samego schematu z opcjami do wyboru: wymaég rejestracji, limit miejsc. Jednoczesnie moze odbywad
sie kilka rejestracji na rézne wydarzenia. Formularz przed zapisem réwniez walidowany (w tym pod
wzgledem bezpieczenstwa).
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3. Formularze on-line — 7 zdefiniowanych formularzy do wypetnienia przez osoby z nadanymi przez
administratora uprawnieniami. Administrator zarzadza formularzami oraz przypisuje do nich
uzytkownikéw. Zalogowanie uzytkownika do formularza bezposrednio z witryny (tj. z pominieciem
pulpitu kokpit Word Press). Po wypetnieniu przez uzytkownika formularza nastepuje automatyczne
wygenerowanie pliku pdf z formularza, ktéry nastepnie jest przesytany automatycznie w wiadomosci e-
mail do uzytkownika oraz administratora.

4. Multimedia - mozliwo$¢ samodzielnego (funkcja dostepna dla redaktora i administratora serwisu)
tworzenia i modyfikacji galerii zdje¢, materiatéw audio, audiowizualnych oraz zamieszczania filmoéw z
serwisu YouTube.

5. Slider na startowej stronie - mozliwo$¢ samodzielnego (funkcja dostepna dla redaktora i
administratora serwisu) zarzadzania systemem baneréw (z podlinkowaniem), ktére przesuwajg sie
automatycznie lub po nacisnieciu strzatki.

6. Szablon FAQ - szablon wykorzystywany obecnie w wybranych zaktadkach Serwisu

7. Ponadto Serwis zawiera podstrony/zaktadki/sekcje: Aktualnosci, Eksperci, Konkursy, Zespoty
badawcze, FAQ, Ocena ekspercka, Repozytorium plikéw do pobrania, Kontakt, O Wib, Media,
tukasiewicz-PORT, mapa serwisu, Polityka prywatnosci, Dane osobowe.

8. Panel administracyjny umozliwia Zamawiajgcemu samodzielnie dodawac podstrony. Podstrony dodane
lub zmodyfikowane przez Zamawiajgcego takze podlegajg ustudze wsparcia technicznego
Swiadczonego przez Wykonawce. Ustudze wsparcia technicznego podlegajg réwniez elementy dodane
przez Wykonawce w ramach Ustug Dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. G.

9. Spetnienie wymogodw dotyczacych zwiekszenia dostepnosci serwisu

10. Panel administracyjny :

a) Mozliwo$¢ dodawania podstron, edycji i formatowania tresci: wyréwnanie tekstu, pogrubienie,
pochylenie, podkredlenie, wytnij, wklej, wklej jako zwykty tekst, wklej z Worda, edycja zrédta
HTML, wstawienie kotwicy, wstawienie linku, wstawienie i edytowanie tabeli, numerowanie i
punktowanie listy, zmiana koloru czcionki, edycja wybranych atrybutéw obiektu, dodawanie zdjec
z mozliwoscig skalowania, dodawanie dokumentéw, osadzania grafik, multimediéw, osadzanie
tresci z serwisdw streamingowych w tym Youtube.

b) Redagowanie, zamieszczanie plikdw oraz dodawanie i edycja wszelkich tresci i artykutow

c) Obstuga panelu administracyjnego odbywa sie w sposéb tatwy, intuicyjny i przyjazny dla
administratora/redaktora nie znajgcego jezykdéw programowania

11. Serwis korzysta z Google Analytics w celu analizy ruchu na stronach i podstronach Serwisu.

C. Dokumentacja techniczna

Zamawiajgcy posiada dokumentacje techniczna:

a) Lista instalacji serwera wraz z instalacjg niezbednych pakietow.
b) Lista instalacji bazy danych wykorzystywanej przez serwis.

c) Instrukcja instalacji serwisu.

d) Procedura przeniesienia portalu.
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e) Procedura backup-u i archiwizacji.

f)  Procedury utrzymania serwisu w petnej sprawnosci.

g) Procedury odtwarzania awaryjnego (disaster recovery).

h) Dokumentacja uzytkownika

i) Lista zasobdw niezbednych do obstugi istniejgcego Serwisu (wykaz wtyczek)

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dokumentacje techniczng w terminie 2 dni roboczych po podpisaniu
umowy. W przypadku rozbudowy Serwisu o nowe funkcjonalnosci lub modyfikacji Serwisu w ramach
wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany aktualizowaé powyzszg dokumentacije.

D. Zakup oprogramowania oraz licencji.

W ramach wszelkich prac wykonywanych przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy Wykonawca
dostarczy Zamawiajagcemu wykaz wszystkich licencji oraz nieodptatnie przekaze Zamawiajagcemu
wszystkie licencje (systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.) niezbedne do prawidtowej
pracy i petnego korzystania z przedmiotowego Serwisu.

Wykonawca upowazniony jest do wykorzystania, w toku wykonywania umowy, z elementéw utworéw
licencjonowanych na wolnych licencjach (typu ,open source”) jedynie wdwczas, gdy nastepnie
zamawiajgcy bedzie mdgt korzystaé z takich utworow i korzystanie z takich utworéw przez
zamawiajgcego nie bedzie naruszato praw oséb trzecich oraz jedynie wdéweczas, gdy warunki licencji
open source nie zawierajg tzw. klauzuli copyleft.

Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majgtkowych oraz uzyskanie zgdd i zezwolen (licenciji)
od oso6b trzecich w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje funkcjonalnosci Serwisu. W przypadku
ptatnych licencji, ktére moga zapewnié¢ petng funkcjonalno$¢ Serwisu, koszt tych licencji ponosi
Wykonawca w ramach realizacji zadan wsparcia technicznego. Obecnie do utrzymania Serwisu
wykorzystywane sg zaréwno licencje darmowe jak i pfatne licencje, ktére obstugujg komponenty dot.
funkcjonalnosci zarzadzania wydarzeniami, zapisem do newslettera, zarzadzania biblioteka mediéw
oraz zarzadzania witasnymi polami (np. zaktadka FAQ). Zamawiajacy dopuszcza stosowanie innych
komponentédw niz obecne na zasadzie réwnowaznosci z zastrzezeniem zachowania obecnych
funkcjonalnosci Serwisu oraz integralnosci projektu Serwisu.

a) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu  wszystkie  kody  Zrédtowe  oprogramowania
wykorzystywanego przez zamawiany serwis i system CMS, ktore powstang w wyniku realizacji
Umowy. Przekazanie wszystkich koddw zZrddtowych zapewni Zamawiajgcemu nieograniczong
technicznie mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji wygladu i funkcjonalnosci serwisu wraz z
systemem CMS.

b) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty dostep do aktualnej wersji kompletnego kodu
Zzrédtowego opracowywanych narzedzi informatycznych poprzez system kontroli wersji Git. W tym
celu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostep do obecnego kodu zrédtowego.

! Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
- z tukasiewicz +48 71734 77 77, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23, REGON: 386585168. Sie¢

s . PORT Polski O¢rodek tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to pafistwowa osoba prawna majgca osobowo$¢ prawng, bedaca
DOFINANSOWANO ZE SRODKOW
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii instytutem wchodzacym w sktad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajagca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru

Sgdowego nr 0000850580



Sie¢ Badawcza tukasiewicz

— PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii
& W I B Departament WIB
ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw

www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl

c¢) Kazda z instalacji systemu musi umozliwiaé jednoczesny dostep dla nieograniczonej liczby
uzytkownikéw koncowych serwisu, zaréwno zarejestrowanych jak i niezarejestrowanych.

E. Wymagania prawne oraz dobre praktyki Swiadczone przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego zamodwienia ustugi beda zgodne z wymogami wynikajacymi z ponizej
wymienionych dokumentéw prawnych oraz dobrych praktyk:

a) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

b) Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr
217, poz. 1836 z pdzn. zm.);

c) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z
2012 poz. 526) lub rozporzgdzeniem zastepujgcym ww. rozporzadzenie;

d) Standardami World Wide Web Consortium (W3C);

e) Standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 AA;

f)  Serwis internetowy spetnia, z uwzglednieniem poziomu AA, wymagania okreslone w zatgczniku nr 4
pt. ,Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) dla systemoéw
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych” do Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 poz. 526), oraz pozostate
wymagania w zakresie dostepnosci ujete w dokumentacji niniejszego zamédwienia.

Wsparcie techniczne
1. Zobowigzania Wykonawcy w ramach wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy:

a) Zapewnienie prawidtowego dziatania istniejgcego Serwisu z zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci
Serwisu oraz integralnosci projektu Serwisu.

b) W razie zmiany przez Zamawiajacego dostawcy ustug hostingu dla Serwisu w trakcie trwania
niniejszej umowy Wykonawca w ramach wsparcia technicznego bedzie zobowigzany do
przeprowadzenia migracji Serwisu na nowy hosting.

c) Regularne wykonywanie kopii zapasowej Serwisu dwa razy w tygodniu oraz przed kazdg praca
serwisowa.

d) Przywracanie danych catego Serwisu w razie koniecznosci.

e) Reagowanie poprzez odpowiednig modyfikacje Serwisu internetowego na wszelkie bfedy
uniemozliwiajgce poprawne dziatanie Serwisu, incydenty bezpieczenstwa, wykryte usterki
techniczne, btedy oprogramowania oraz zabezpieczenia Serwisu przed nowymi zagrozeniami.

f) W przypadku pojawiania sie btedéw w dziataniu systemu, ktére, mimo podjetych przez Wykonawce
prob identyfikacji i wyeliminowania ich potencjalnej przyczyny, w dalszym ciggu bedg wystepowad,
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Wykonawca jest zobowigzany do wspdtpracy z Zamawiajgcym oraz dostawcg ustug hostingowych w
celu wspdlnego wykrycia i wyeliminowania przyczyn oraz przywrdcenia prawidtowego dziatania
systemu.

g) W przypadku zidentyfikowania nowych form zagrozen dla prawidtowego dziatania Serwisu, np.: nowe
formy ataku na strone www, wykrycie podatnosci i innych luk bezpieczenstwa w technologiach i
ustugach wykorzystywanych przez Serwis itp. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzania
niezbednych zmian w tym szczegdlnie zainstalowania oprogramowania oraz wszelkich jego
komponentow w bezpiecznej wersji (np. aktualizacja) i/lub ma zaproponowac i wdrozy¢ odpowiednie
zmiany konfiguracji w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia bezpieczenstwa.

h) Dokonywanie biezgcej i okresowej kontroli systemu w zwigzku z przeprowadzonymi prébami ataku
na system majace na celu zwiekszenie jego bezpieczenstwa w obszarach, ktére zostaty poddane
prébom ataku i wprowadzanie ewentualnych zmian.

i) Usuwanie wszelkich wad i nieprawidtowosci wynikajgcych z btednego dziatania Serwisu
internetowego.

i) Usuwanie wad w dziataniu Serwisu internetowego powstatych po aktualizacji bazy danych lub
ktdrejkolwiek z aplikacji towarzyszacych.

k) Optymalizacja Serwisu internetowego w celu uzyskania jej mozliwie maksymalnej wydajnosci.

I) Zapewnienie poprawnego dziatania i wyswietlania sie Serwisu przez przegladarki internetowe: Opera,
Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox (w tym wersja ESR), Edge w oficjalnych najnowszych wersjach
przegladarek (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéow oraz w trzech wczesniejszych
wersjach oraz na przegladarkach tabletow i telefonéw komérkowych instalowanych na
najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (los, Android), zgodnie z zasadami elastycznego
projektowania (ang. Responsive Web Design)

m) Przygotowanie instrukcji dla dziatan zwigzanych z utrzymaniem Serwisu, takich jak instalacja,

uruchamianie, aktualizacja Systemu.

n) Wsparcie uzytkownikdw w eksploatacji za posrednictwem kontaktu telefonicznego i kontaktu e-
mailowego.

o) Przeprowadzanie planowanych prac serwisowych, ktére moga zaktéci¢ prawidtowe dziatanie i
dostepnosc systemu, poza godzinami 8:00-16:00

2. Definicje incydentéw:

a) Bfad krytyczny — to wada uniemozliwiajgca uzytkownikom (odbiorcy serwisu i/lub administratorzy)
korzystanie z czesci lub catosci funkcjonalnosci systemu i/lub naruszenie bezpieczenstwa systemu
(dostep do danych lub funkcji Serwisu z pominieciem mechanizméw zabezpieczen).

b) Podatnos¢ — to wada oprogramowania wptywajaca na jego bezpieczenstwo. Wada ta moze nie by¢
znana w momencie produkcji Systemu.

c) Btad — oznacza nieprawidtowos¢ dziatania systemu, ktéra wptywa w istotny sposéb na wyniki pracy,
ogranicza funkcjonalnos¢ systemu, w wyniku czego praca z systemem jest utrudniona, ale mozliwa i
nie stwarza zagrozenia dla Zamawiajgcego w zakresie naruszenia przepisow prawa.

! Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
- z tukasiewicz +48 71734 77 77, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23, REGON: 386585168. Sie¢

s . PORT Polski O¢rodek tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to pafistwowa osoba prawna majgca osobowo$¢ prawng, bedaca
DOFINANSOWANO ZE SRODKOW
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii instytutem wchodzacym w sktad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajagca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru

Sgdowego nr 0000850580



Sie¢ Badawcza tukasiewicz

— PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii
& W I B Departament WIB

ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw
www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl

d) Aktualizacja — poprawka lub dodatek do systemu, ktorych celem jest ulepszenie, naprawienie lub
przywrocenie funkcjonalnosci Systemu, w szczegdlnos$ci niepowodujgce nowych funkcjonalnosci
Systemu.

e) Czas Reakcji na zgtoszony problem — czas liczony od chwili zgtoszenia, obejmujgcej co najmniej
kontakt zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepng analize problemu i
przedstawienie planu dalszych dziatan.

f) Czas naprawy — czas liczony nieprzerwanie od chwili przyjecia zgtoszenia incydentu przez Wykonawce
do czasu przywrdcenia oczekiwanego, zgodnego z dokumentacja, dziatania Systemu.

g) Czas reakcji naincydenty i ich naprawa:

Wykonawca zobowigzany jest podja¢ niezwtocznie po zgtoszeniu incydentu czynnosci zmierzajace do
jego zdiagnozowania oraz podjecia naprawy, jednak nie pdzniej niz w terminach wskazanych w
ponizszej tabelce. O rozpoczeciu diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz podjeciu czynnosci
zmierzajgcych do naprawy Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczng. W
przypadku sporu co do zaistnienia incydentu lub odmowy jego usuniecia przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy przez
uzgodnionego przez Strony eksperta. Jesli ekspertyza potwierdzi roszczenia Zamawiajgcego, koszt
zwigzany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca.

h) Wymagania na $wiadczenie ustug wsparcia technicznego — terminy reakcji:

Kategoria Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas

zgtoszenia Wykonawcy naprawy

Bfad krytyczny 4 godziny 4 godziny robocze

Bfad 4 godziny 2 dni robocze

Podatnosé 4 godziny Uzgodniony z
Zamawiajgcym w drodze
kontaktéw roboczych

i) Zgtaszanie incydentéw: Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste oséb z danymi kontaktowymi
oraz okredli sposéb porozumiewania sie, umozliwiajgcy zgtaszanie incydentdw przez catg dobe i we
wszystkie dni tygodnia. Niezbedne jest zapewnienie pomocy zdalnej w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu za posrednictwem telefonu lub e-maila od poniedziatku do
piatku (dni robocze) w godzinach 8:00-16:00.

G. Dodatkowe ustugi
Na Dodatkowe ustugi w zakresie rozbudowy Serwisu Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 96
roboczogodzin w okresie trwania umowy, ktére nieobjete sg wynagrodzeniem miesiecznym
(ryczattem) w ramach wsparcia technicznego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania
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w catosci maksymalnego limitu godzin. Stawka za kazda godzine pracy programisty naliczana jest
zgodnie z ofert3. W razie przekroczenia roboczogodzin, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu, Wykonawca zobowigzuje sie zaprzestac¢ kontynuowania swiadczenia Dodatkowych
ustug, pod rygorem niemoznosci dochodzenia dodatkowego wynagrodzenia.

Stawka za kazdg godzine pracy programisty naliczana jest zgodnie z oferta.
W ramach Dodatkowych ustug przewiduje sie ustugi rozwoju serwisu:

= dodawanie nowych funkcjonalnosci,

= nowych modutéw,

= nowych plikéw graficznych wykorzystywanych w serwisie.

W ramach $wiadczenia Dodatkowych ustug Zamawiajgcy kazdorazowo przekaze Wykonawcy zakres
prac koniecznych do realizacji. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przedstawi szacowang
pracochtonnosé realizacji. Po uzgodnieniu ostatecznej pracochtonnosci i harmonogramu realizacji, po
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego Wykonawca zrealizuje prace. Kazda modyfikacja wymaga
akceptacji Zamawiajacego.
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