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UMOWA NR ………………........... 

 

zwana dalej „Umową”, 

 

zawarta w dniu ………………………….(dniem zawarcia umowy jest dzień złożenia podpisu przez ostatnią ze 

Stron)1, we Wrocławiu, pomiędzy: 

 

Siecią Badawczą Łukasiewicz - PORT Polskim Ośrodkiem Rozwoju Technologii z siedzibą we Wrocławiu, 

przy ul. Stabłowickiej 147, 54-066 Wrocław, państwową osobą prawną działającą w formie instytutu 

wchodzącego w skład Sieci Badawczej Łukasiewicz, posiadającą osobowość prawną, działającą na 

podstawie wpisu w rejestrze przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-

Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000850580, posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP 894 314 05 23, REGON: 386585168, 

reprezentowaną przez: 

 

…………………………, 

 

zwaną dalej „Zamawiającym”  

 

a  

………………………………………………………..……………   

 

zwanym(ą) dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna zwana również „Stroną”. 

 

PREAMBUŁA 

 

1. Niniejsza Umowa została zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych. 

2. Poprzez niniejszą Umowę Wykonawca zobowiązuje się do świadczenie usług wsparcia technicznego 

polegającego na zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania, wydajności, bezpieczeństwa, 

dostępności i niezawodności serwisu wib.port.org.pl przez okres 12 miesięcy od dnia 27.03.2024 r. 

oraz usług rozwoju  serwisu w maksymalnym wymiarze 96 roboczogodzin, w zamian za 

wynagrodzenie w kwocie [___] zł netto, na zasadach każdorazowo szczegółowo wskazanych w 

Umowie.  

3. Preambuła nie ma wartości normatywnej. 

 
1 Dostosować w zależności w jakiej formie będzie zawarta Umowa. 
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Mając powyższe na uwadze Strony zgodnie postanawiają, co następuje: 

 

 

§ 1. 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest:  

1) świadczenie usług wsparcia technicznego polegającego na zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania, 

wydajności, bezpieczeństwa, dostępności i niezawodności serwisu wib.port.org.pl (dalej jako „Serwis”) 

przez okres 12 miesięcy od dnia 27.03.2024 r., z uwzględnieniem szyfrowania transmisji danych przy 

zastosowaniu certyfikatu SSL, zwanym dalej także „Wsparciem technicznym”,  

2) świadczenie usług rozwoju Serwisu w maksymalnym wymiarze 96 roboczogodzin, zwanych dalej także 

„Dodatkowymi usługami”.  

2. Wsparcie techniczne oraz Dodatkowe usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2, będą świadczone i 

wykonane, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (dalej jako „OPZ”), stanowiącym Załącznik nr 1 do 

Umowy oraz Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy. 

3. Terminy usuwania wszelkich Incydentów w ramach Wsparcia technicznego zostały wskazane w OPZ. 

Pozostałe usługi w ramach Dodatkowych usług określone w OPZ, co do których nie zostały wskazane 

terminy, będą na bieżąco ustalane za pośrednictwem adresów e-mail oraz osób wskazanych w § 9 ust. 2, 

według potrzeb Zamawiającego, na podstawie składanych zamówień pocztą elektroniczną. 

 

§ 2.  

Obowiązki i oświadczenia Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczania Wykonawcy niezbędnych materiałów graficznych 

i tekstowych wymaganych do należytego wykonania Umowy (zwanych dalej „Materiałami”). Materiały 

powinny być dostarczone w formie nadającej się do publikacji bez dodatkowej obróbki graficznej czy 

formatowania.  

2. Zamawiający oświadcza, że dostarczone na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy Materiały nie 

naruszają praw osób trzecich, w tym praw autorskich.  

3. W celu należytego wykonania Umowy przez Wykonawcę i na okres jej obowiązywania Zamawiający 

umożliwi Wykonawcy dostęp do serwera internetowego. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia certyfikatu SSL w celu szyfrowania transmisji danych 

Serwisu. 

5. Zamawiający w terminie do 2 dni od dnia podpisania umowy przekaże Wykonawcy dokumentację dot. 

Serwisu. 

6. W celu należytego wykonania Umowy przez Wykonawcę i na okres jej obowiązywania Zamawiający 

umożliwi Wykonawcy dostęp do wszystkich plików za pomocą FTP, dostęp do bazy danych MySQL, 

możliwość wykonania kopii Serwisu i postawienia jej na serwerze lokalnym w celu wykonywania prac, 

możliwość integracji serwera z systemami kontrolowania wersji wskazanymi przez Zamawiającego. 
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§ 3.  

Obowiązki i oświadczenia Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 

1) wykonywać przedmiot Umowy zgodnie z terminami wskazanymi w  OPZ, 

2) wykonywać wszystkie czynności i usługi w ramach przedmiotu Umowy  zgodnie z OPZ w sposób 

zapewniający prawidłowe działanie wszystkich aplikacji, skryptów i innych elementów Serwisu, zgodnie z 

zasadami współczesnej wiedzy teleinformatycznej, obowiązującymi przepisami prawa w zakresie 

przedmiotu Umowy, a także z najwyższą starannością wymaganą od profesjonalisty posiadającego 

doświadczenie w świadczeniu tego typu usług porównywalnych pod względem rozmiaru, zakresu i 

złożoności,  

3) pozostawać w gotowości do realizacji Dodatkowych usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, 

4) sporządzać miesięczne raporty, których wzór stanowi załącznik nr 3 (dalej jako „Raporty miesięczne”), 

które będą zawierać informacje o wykonanych pracach w ramach realizacji Wsparcia technicznego w 

danym miesiącu, oraz przedkładać je Zamawiającemu do akceptacji najpóźniej w trzecim dniu roboczym 

każdego miesiąca, po zakończeniu poprzedniego miesiąca (przy czym dla celów niniejszej Umowy, we 

wszystkich miejscach gdzie to pojęcie jest użyte w Umowie bądź w jej załącznikach, przez „dni robocze” 

Strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), 

5) sporządzać Raporty z wykonanych prac w ramach Dodatkowych usług, które będą zawierać informacje o 

wykonanych pracach wraz ze szczegółowym wyspecyfikowaniem ilości roboczogodzin w ich ramach 

(Raporty roboczogodzin, których wzór stanowi załącznik nr 4), oraz przedkładać je Zamawiającemu do 

akceptacji w terminie do 10 dni po upływie wyznaczonego przez Zamawiającego terminu na wykonanie 

zleconych prac w ramach tych  Dodatkowych usług, 

6) wskazywać w Raportach miesięcznych, o których mowa w pkt 4 powyżej, oraz w Raportach 

roboczogodzin, o których mowa w pkt 5 powyżej, utwory – w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. 

o prawie autorskim i prawach pokrewnych – powstałe w wyniku realizacji Umowy,  

7) do ścisłej współpracy z Zamawiającym, w tym do stosowania się do wskazówek Zamawiającego co do 

sposobu realizacji Umowy, niezwłocznego udzielania Zamawiającemu wyjaśnień, proponowania 

optymalnych dla Zamawiającego rozwiązań oraz dostarczania Zamawiającemu niezbędnych informacji, 

które mogą mieć wpływ na należytą realizację Umowy, 

8) wykorzystać wszelkie przekazane Materiały w celu wykonania niniejszej Umowy i nie udostępniać ich 

osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Przekazanie Wykonawcy Materiałów 

nie oznacza przeniesienia na niego jakichkolwiek praw (w tym praw niematerialnych). Zamawiający 

zachowuje wszelkie swoje prawa do wszystkich przekazywanych Wykonawcy Materiałów, 

9) nie powierzać wykonania jakiejkolwiek części Umowy osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem osób 

fizycznych stanowiących personel Wykonawcy, które stale współpracują z Wykonawcą na podstawie 

umów cywilnoprawnych. Za działania takich osób Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za swoje 

własne działania, 

10) każdorazowo potwierdzać otrzymanie Materiałów od Zamawiającego, 
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11) niezwłocznie zweryfikować czy przekazane mu Materiały są w formie nadającej się do publikacji i 

poinformować Zamawiającego, jeżeli w celu publikacji wymagają one modyfikacji, w szczególności 

obróbki, 

12) niezwłocznie wystąpić do Zamawiającego o przekazanie Materiałów, jeżeli dotychczas nie przekazał 

ich Wykonawcy. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia, kwalifikacje, wiedzę i doświadczenie oraz 

dysponuje potencjałem technicznym niezbędnym do pełnej realizacji przedmiotu Umowy. 

3. Wykonawca niniejszym oświadcza, że na moment zawarcia Umowy nie podlega wykluczeniu z 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu, o którym mowa w art. 7 ust. 1 w zw. z 

art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (dalej jako 

„Wykluczenie”). W przypadku gdy na jakimkolwiek etapie trwania Umowy Wykonawca będzie podlegał 

Wykluczeniu, Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym z winy 

Wykonawcy. 

 

§ 4.  

Wynagrodzenie 

1. Maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej Umowy wynosi kwotę w wysokości …………….. zł 

(słownie: ……………) netto, powiększone o należny podatek VAT, tj. w kwocie w wysokości ………….. zł 

(słownie: …………………..) brutto. Na ww. kwotę składa się ryczałt za usługi Wsparcia technicznego, o 

którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz stawka godzinowa za szacowane 96h świadczenia 

Dodatkowych usług, o której mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu. 

2. Z tytułu należytego wykonywania przez Wykonawcę Wsparcia technicznego, o którym mowa w § 1 ust. 1 

pkt 1, miesięczne wynagrodzenie (ryczałt) w kwocie ……… zł (słownie: ……….. złotych) netto, powiększone 

o podatek od towarów i usług (VAT), tj. łącznie ……………. zł (słownie: ………………. złotych) brutto.  

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, będzie płatne na podstawie 

prawidłowych faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę.  

4. Podstawą wystawienia faktury VAT za Wsparcie techniczne będzie zaakceptowany przez Zamawiającego 

Raport miesięczny, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, potwierdzający prawidłowe wykonanie usług w 

danym miesiącu (Raport miesięczny – bez uwag). Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport 

najpóźniej w trzecim dniu roboczym po zakończeniu kalendarzowego miesiąca. Wykonawca będzie 

wystawiał faktury VAT w terminie 14 dni roboczych po zatwierdzeniu przez Zamawiającego Raportu 

miesięcznego. W razie niepełnego miesiąca realizacji Wsparcia technicznego, w szczególności w 

pierwszym miesiącu trwania Wsparcia technicznego, wynagrodzenie za dany miesiąc ulegnie 

odpowiedniemu (proporcjonalnemu) obniżeniu.   

5. Wynagrodzenie wypłacane będzie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu 

prawidłowo wystawionej faktury VAT, na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na 

fakturze. 

6. Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień złożenia polecenia przelewu przez Zamawiającego.  
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7. Poza wynagrodzeniem, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawcy przysługuje także 

wynagrodzenie z tytułu realizacji Dodatkowych usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy, o ile 

zostaną zamówione i prawidłowo wykonane.  Wynagrodzenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym 

będzie przysługiwać Wykonawcy wyłącznie w przypadku zlecenia mu przez Zamawiającego 

Dodatkowych usług, po ich prawidłowym wykonaniu i akceptacji przez Zamawiającego Raportu 

roboczogodzin, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 Umowy .  

8. Za wykonanie Dodatkowych usług Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie …………… zł 

(słownie: ……………. złotych) netto za roboczogodzinę, powiększone o podatek od towarów i usług (VAT), 

tj. łącznie …………….. zł (słownie: ……………….. złotych) brutto.  

9. Strony ustalają, że w całym okresie trwania Umowy maksymalna liczba roboczogodzin za Dodatkowe 

usługi nie przekroczy łącznie 96  (słownie: dziewięćdziesiąt sześć) roboczogodzin z zastrzeżeniem, że 

jednostkę rozliczeniową (roboczogodzinę) stanowi 60 minut. Zamawiający jest uprawniony do 

skorzystania z ww. Dodatkowych usług według swoich potrzeb. Wykonawcy nie przysługuje żadne 

dodatkowe wynagrodzenie w przypadku niewykorzystania ww. puli dostępnych godzin. 

10. Wynagrodzenie za Dodatkowe usługi będzie płatne na podstawie faktur VAT wystawianych przez 

Wykonawcę w terminie 14 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiającego Raportu roboczogodzin, o 

którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 Umowy.  

11. Wynagrodzenie, za Dodatkowe usługi wypłacane będzie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia 

doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na numer rachunku bankowego 

Wykonawcy wskazany na fakturze. 

12. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia jakichkolwiek Dodatkowych usług, a Wykonawca nie jest 

uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczeń z tytułu ich niezlecania do realizacji, w szczególności 

wynagrodzenia z tytułu gotowości do ich wykonania. 

13. Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia wynagrodzenia innego niż obliczonego na podstawie 

niniejszego paragrafu, w szczególności dochodzenia zwrotu wydatków, kosztów, strat, utraconych 

zysków i innych roszczeń. 

14. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT. Wykonawca oświadcza, że jest /nie jest 

czynnym podatnikiem VAT.  

15. W przypadku jeżeli przepisy prawa podatkowego tego wymagają płatność nastąpi, na wskazany w 

fakturze VAT rachunek bankowy Wykonawcy, pod warunkiem, że rachunek bankowy będzie 

zarejestrowany w „wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz 

wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT”, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej (tzw. biała lista podatników VAT) (dalej jako „Biała Lista VAT”). 

16. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT nie znajduje się na Białej Liście VAT, 

Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia do czasu 

wystawienia faktury VAT zawierającej rachunek bankowy znajdujący się na Białej Liście VAT, chyba że 

Wykonawca wykaże, iż nie powinien być wpisany na Białej Liście VAT (np. z uwagi na to, że nie jest 

czynnym podatnikiem VAT). 
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17. W sytuacji, gdy wynagrodzenie powinno być płatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, 

Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia na fakturze VAT wyrazów "mechanizm podzielonej 

płatności". 

18. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno być płatne z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności, a Wykonawca w fakturze VAT nie zawarł dopisku, o którym mowa w 

ust. 16, Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia do czasu 

prawidłowego wystawienia faktury VAT. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie 

powinno być płatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, Zamawiający może również 

dokonać zapłaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, niezależnie od 

umieszczenia przez Wykonawcę na fakturze VAT dopisku, o którym mowa w ust. 16. 

19. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość numeru rachunku bankowego wskazanego 

w fakturze VAT. 

20. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie 

statusu podatkowego, nie później niż w terminie jednego dnia roboczego od takiej zmiany. 

21. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich bezpośrednich i pośrednich szkód (w tym utraconych 

korzyści), jakie Zamawiający poniesie na skutek wprowadzenia go w błąd co do statusu podatkowego 

Wykonawcy. 

22. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia Wykonawcy w 

części odpowiadającej wysokości podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi, że Wykonawca 

na stronach Ministerstwa Finansów nie jest wskazany jako podatnik VAT czynny, pomimo tego, że 

Wykonawca oświadczył, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT – do czasu przekazania 

Zamawiającemu aktualnego (wydanego nie wcześniej niż 14 dni przed przekazaniem Zamawiającemu) 

zaświadczenia z Urzędu Skarbowego, że Wykonawca jest czynnym podatnikiem VAT. 

23. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu wynagrodzenia zapłaconego przez Zamawiającego w części 

odpowiadającej wysokości podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi, że na dzień 

wystawienia faktury VAT lub zapłaty wynagrodzenia Wykonawca na stronach Ministerstwa Finansów nie 

był wskazany jako podatnik VAT czynny. 

24. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności 

przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie. 

25. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 

2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

26. Wykonawca oświadcza, że posiada status mikroprzedsiębiorcy/ małego przedsiębiorcy/ średniego 

przedsiębiorcy/ dużego przedsiębiorcy   w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

 

§ 5.  

Odbiory 

1. Potwierdzeniem realizacji usług Wsparcia technicznego będą Raporty miesięczne, o których mowa w § 3 

ust. 1 pkt 4 Umowy (w zakresie usług Wsparcia technicznego), oraz Raporty roboczogodzin, o których 

mowa w § 3 ust. 1 pkt  5 Umowy (w zakresie Dodatkowych usług).  
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2. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego wad, lub w razie nienależytego wykonania usług w ramach 

Wsparcia technicznego lub Dodatkowych usług (Raporty – z uwagami), Wykonawca zobowiązany będzie 

do usunięcia wad lub do należytego wykonania usług, najpóźniej w terminie 1 dnia roboczego od 

momentu powiadomienia przez Zamawiającego (zgłoszenia zastrzeżeń). W razie dalszego (ponownego) 

stwierdzenia przez Zamawiającego wad lub nienależytego wykonania usług Zamawiający zastrzega sobie 

możliwość: 

1) wypowiedzenia Umowy w trybie § 8 ust. 2 – w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do usług Wsparcia 

technicznego, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1. W takim przypadku Wykonawcy nie należy się 

wynagrodzenie za miesiąc/miesiące za które Zamawiający zgłosił zastrzeżenia; 

2) odstąpienia od części Umowy – w przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do Dodatkowych usług o których 

mowa w § 1 ust. 1 pkt 2. W takim przypadku odstąpienie ma skutek ex tunc jedynie do części 

Umowy dotyczącej Dodatkowych usług, do których zgłoszono zastrzeżenia, a za wykonane i 

pozostające w mocy uznaje się wszystkie wykonane dotychczas w ramach Umowy Dodatkowe 

usługi, do których nie zgłoszono zastrzeżeń. W takim przypadku odstąpienie nie wpływa także na 

wszelkie czynności i oświadczenia dotyczące nabycia przez Zamawiającego praw autorskich o 

których mowa w § 7 Umowy do części Umowy od której nie odstąpiono. Odstąpienie może zostać 

dokonane w terminie do 3 miesięcy od dnia dalszego (ponownego) zgłoszenia Wykonawcy 

zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

3. W razie wątpliwości Strony ustalają, że zaakceptowanie przez Zamawiającego Raportów miesięcznych i 

Raportów roboczogodzin nie zwalnia Wykonawcy z roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji.  

 

 

§ 6. 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach: 

1) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów usuwania Błędów krytycznych w ramach 

Wsparcia technicznego, wskazanych w OPZ (w jego części F ust. 2 lit. e),  Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,2 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym 

mowa w § 4 ust. 2 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, z zastrzeżeniem, że maksymalna łączna 

wartość kary z tego tytułu nie może przekroczyć 20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa w § 4 ust. 2; 

2) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów usuwania błędów lub podatności w ramach 

Wsparcia technicznego, wskazanych w OPZ (w jego części F ust. 2 lit. e),  Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,2 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym 

mowa w § 4 ust. 2,  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, z zastrzeżeniem, że maksymalna łączna wartość 

kary z tego tytułu nie może przekroczyć 20 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa 

w § 4 ust. 2; 

3) w razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów wykonania Raportów miesięcznych, o których 

mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,2 

% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2,  za każdy rozpoczęty dzień 
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zwłoki, z zastrzeżeniem, że maksymalna łączna wartość kary z tego tytułu nie może przekroczyć 20 % 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2; 

4) w razie niedotrzymania terminu usunięcia wad lub terminu na należyte wykonanie usług, o których 

mowa w § 5 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

z zastrzeżeniem, że maksymalna łączna wartość kary z tego tytułu nie może przekroczyć 20 % 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2; 

5) w razie wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym 

mowa w § 4 ust. 1; 

6) w razie odstąpienia w całości lub w części od Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 40% maksymalnego wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 (w przypadku odstąpienia od całości Umowy), lub 40% 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1  odpowiadającego tej części 

Umowy od której odstąpiono (w przypadku odstąpienia od części Umowy). 

2. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na 

co Wykonawca wyraża zgodę. 

3. Kary umowne podlegają łączeniu, jednakże ich łączna wysokość nie może przekroczyć 50% wartości 

maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.  

4. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia roszczenia przewyższającego wysokość kar umownych na 

zasadach ogólnych. 

5. Zastrzeżone w Umowie prawo odstąpienia od Umowy nie wpływa ani nie ogranicza prawa 

Zamawiającego do odstąpienia od Umowy na innych podstawach, w szczególności na podstawie 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

 

§ 7. 

Prawa autorskie 

1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 Wykonawca przenosi na Zamawiającego, bez dodatkowego 

oświadczenia – z chwilą zaakceptowania przez Zamawiającego danego Raportu (raportu miesięcznego 

lub raportu roboczogodzin) – autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi, do wszelkich 

utworów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, zwanych dalej „Utworami”, oraz prawo 

własności wszelkich nośników, na których Utwory zostały utrwalone. 

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1, obejmuje pełne i nieograniczone 

rozporządzanie każdym z Utworów w całości lub w części, jako utworem odrębnym lub wspólnie z innym 

utworem lub innymi utworami Wykonawcy lub innych twórców, oraz pełne i nieograniczone korzystanie 

z nich na wszelkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy, niezależnie od 

obszaru terytorialnego tej eksploatacji i bez ograniczeń czasowych, a w tym m.in. w zakresie: 

1) utrwalania i zwielokrotniania Utworów wytwarzania dowolną techniką egzemplarzy każdego z  

Utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 
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wprowadzania do pamięci komputerów, serwerów sieci komputerowych i sieci multimedialnych (w 

tym do sieci Internet), w nieograniczonej ilości nadań i wielkości nakładów, na wszelkich nośnikach, 

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwory utrwalono – rozpowszechniania bez 

żadnych ograniczeń ilościowych, odrębnie lub w ramach utworu zbiorowego, wprowadzania do 

obrotu oryginału lub egzemplarzy każdego z Utworów, użyczenia lub najmu oryginału albo 

egzemplarzy każdego z Utworów, wprowadzenie do obrotu przy użyciu sieci Internet i innych 

technik przekazu danych wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne, 

teleinformatyczne i bezprzewodowe, 

3) rozpowszechniania każdego z Utworów w sposób inny niż określony w pkt 2 powyżej – w 

szczególności do publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtwarzania oraz nadawania i 

reemitowania, a także publicznego udostępniania każdego z Utworów w taki sposób, aby każdy 

mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, 

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, 

wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne 

jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego, 

5) tłumaczenia, przystosowywania, modyfikacji, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w 

programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała, 

6) sporządzania wersji obcojęzycznych i tłumaczeń na inne języki niż polski i angielski, 

7) wykorzystania każdego z Utworów lub ich fragmentów do celów promocyjnych i reklamy. 

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4, Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na 

rozporządzanie i korzystanie z opracowań Utworów na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w 

ust. 2 (wykonywanie zależnych praw autorskich). 

4. Zawierając Umowę Wykonawca oświadcza, że Utwory nie będą naruszać żadnych praw osób trzecich, w 

tym w szczególności dóbr osobistych, osobistych lub majątkowych praw autorskich lub praw 

pokrewnych, ani praw wynikających z umów zawartych przez Wykonawcę z osobami trzecimi. 

Wykonawca oświadcza, że dysponuje wymaganą prawem zgodą na rozporządzanie i korzystanie z praw 

do każdego z Utworów. 

5. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń z tytułu naruszenia praw, o 

których mowa w ust. 4 powyżej, Wykonawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności wynikającej z 

w/w naruszeń, zaś w przypadku wszczęcia postępowania sądowego przeciwko Zamawiającemu z tytułu 

ww. naruszeń, Wykonawca przystąpi do procesu na prawach strony, a jeżeli nie będzie to możliwe, jako 

interwenient uboczny oraz zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności (art. 392 

Kodeksu cywilnego). 

6. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, wyraża niniejszym zgodę na udzielanie przez 

Zamawiającego innym podmiotom dalszych zezwoleń na wykonanie praw, o których mowa w niniejszym 

paragrafie, jak również na ich przenoszenie na osoby trzecie w zakresie określonym w niniejszym 

paragrafie. 

7. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala na udostępnianie każdego z Utworów bez 

podawania imienia, nazwiska i nazwy Wykonawcy (anonimowo). 
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8. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z przysługujących mu osobistych praw autorskich do 

Utworów, w całości lub w części, w sposób uniemożliwiający lub znacznie utrudniający korzystanie i 

rozporządzanie Utworami przez Zamawiającego lub przez osoby, na które Zamawiający przeniesie 

autorskie prawa majątkowe do Utworów lub udzieli im licencji. W sytuacji, gdy Wykonawca nie jest 

twórcą Utworów, zobowiązuje się, że twórcy utworów nie będą korzystać z osobistych praw autorskich, 

o których mowa w zd. poprzedzającym. 

9. Z chwilą przejścia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Utworów następuje również 

przejście na własność Zamawiającego wszystkich egzemplarzy każdego z Utworów, sporządzonych przez 

Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy i w związku z jej realizacją. O ile Zamawiający nie wyznaczy 

innego terminu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu egzemplarze każdego z 

Utworów najpóźniej w dniu przedłożenia przez Wykonawcę danego Raportu z wykonania Umowy. 

Zamawiający jest uprawniony do wykonywania praw osobistych Wykonawcy, do czego Wykonawca go 

upoważnia. 

10. Wykonawca zobowiązuje się, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 Umowy, do przeniesienia 

na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do każdego z Utworów na nowych polach eksploatacji, 

które powstaną w przyszłości, nieznanych w chwili zawarcia Umowy, w terminie 7 dni od momentu 

wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego. 

11. Wykonawca zobowiązuje się wydać Zamawiającemu najpóźniej z chwilą przeniesienia praw autorskich 

kody źródłowe do Rezultatów Prac w ramach wynagrodzenia określonego w niniejszej Umowie. 

 

§ 8. 

Czas trwania umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 12 miesięcy liczonych od dnia 27.03.2024 r. 

2. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu 

wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy i 

nienaprawienia tego uchybienia w terminie 10 (słownie: dziesięciu) dni od otrzymania pisemnego lub 

mailowego wezwania do usunięcia uchybienia, w szczególności nieodpowiadania na wiadomości e-mail, 

nieusunięcia wady, nierealizowania zlecenia, nieprzekazania Raportu miesięcznego, Raportu 

roboczogodzin.  

 

§ 9. 

Gwarancja i rękojmia 

1. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji jakości na wszelkie Rezultaty 

Prac powstałe w ramach świadczenia przez Wykonawcę usług Wsparcia technicznego lub Dodatkowych 

usług („Gwarancja”). 

2. Gwarancja jakości udzielana przez Wykonawcę obejmuje usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego 

Incydentów. Usuwanie Incydentów w trybie Gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie 

będzie realizowane jedynie, jeżeli w momencie wystąpienia Incydentu nie będą świadczone usługi w 

ramach Wsparcia technicznego, w szczególności w przypadku zakończenia świadczenia przez 

Wykonawcę usług Wsparcia technicznego na skutek wypowiedzenia Umowy lub jej wygaśnięcia. 
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3. Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji na okres 24 miesięcy liczonych od każdorazowego 

przedłożenia Raportu miesięcznego lub Raportu roboczogodzin (jeżeli chodzi o Gwarancję jakości na 

wszelkie Rezultaty Prac wykonane w ramach usług Wsparcia technicznego lub Dodatkowych usług). 

4. Niezależnie od uprawnień z tytułu Gwarancji Zamawiający ma prawo korzystać na zasadach kodeksu 

cywilnego z uprawień z tytułu rękojmi za wady za wszelkie Rezultaty Prac Wykonawcy wykonane w 

ramach usług Wsparcia technicznego i Dodatkowych usług. Strony postanawiają, iż okres rękojmi jest 

równy okresowi Gwarancji, o którym mowa w ust. 3, a przy liczeniu wskazanego okresu zastosowanie 

mają postanowienia ust. 3 powyżej. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) Reagowania na Incydenty, zgodnie z Czasem Reakcji dla poszczególnych kategorii Incydentów, 

wskazanym w OPZ; 

2) Usuwania Incydentów, w tym również Incydentów dotyczących nowych Rezultatów Prac 

powstałych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnień dokonanych w ramach Wsparcia technicznego 

lub Dodatkowych usług, zgodnie z Czasem Naprawy dla poszczególnych kategorii Incydentów, 

wskazanym w OPZ; 

3) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystąpienia Incydentu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Gwarancji w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek 

danych. W przypadku, gdy wiąże się to z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca 

zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonywania usługi. 

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zasad świadczenia zobowiązań w ramach 

Gwarancji stosuje się odpowiednio zasady przewidziane dla realizacji usług Wsparcia Technicznego, 

określonych w OPZ. 

7. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, że jeżeli w trakcie realizacji 

zobowiązań z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac przeniesienie autorskich 

praw majątkowych, na zasadach określonych w § 7, do tak zmienionych Rezultatów Prac nastąpi z chwilą 

dokonania modyfikacji przez Wykonawcę Rezultatów Prac bez składania dodatkowych oświadczeń, w 

ramach wynagrodzenia Wykonawcy. 

8. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w okresie trwania Gwarancji 

Zamawiający upoważniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez 

Zamawiającego osoby trzecie dowolnych zmian w Rezultatach Prac.  

9. Dokonywanie przez Zamawiającego samodzielnych działań dotyczących Rezultatów Prac, a także 

ingerencji lub zmian w Rezultatach Prac, w szczególności poprzez nieautoryzowane przez Wykonawcę 

modyfikowanie Rezultatów Prac, nie wpływa na zakres uprawnień Zamawiającego wynikających z 

Gwarancji w odniesieniu do elementów Rezultatów Prac, które zostały dostarczone oraz wdrożone przez 

Wykonawcę, w szczególności takie działania Zamawiającego nie powodują wygaśnięcia uprawnień z 

tytułu Gwarancji. Wykonawca nie odpowiada za Incydenty jedynie w sytuacji, gdy wykaże, że wyłączną 

przyczyną powstania Incydentu było dokonanie modyfikacji/zmian w Rezultatach Prac, które zostały 

wykonane przez Zamawiającego, gdy te modyfikacje/zmiany zostały wykonane niezgodnie z zasadami 

wiedzy programistycznej/ zaleceniami Wykonawcy. 
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§ 10. 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wypełnienia w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego, o 

którym mowa w art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1), w stosunku do 

pracowników/współpracowników Wykonawcy, którzy w imieniu Wykonawcy uczestniczą w realizacji 

niniejszej Umowy i których dane w związku z realizacją niniejszej Umowy przetwarza Zamawiający. 

Formularz informacyjny w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego 

stanowi załącznik nr 5 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany na każde żądanie Zamawiającego i w 

wyznaczonym terminie do przedłożenia dowodów na wykonanie niniejszego zobowiązania.   

2. Kwestie związane z powierzeniem Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych 

w ramach realizacji niniejszej Umowy reguluje odrębna umowa o powierzeniu przetwarzania danych 

osobowych zawarta w dniu zawarcia niniejszej Umowy, która stanowi załącznik nr 6 do Umowy. 

3. Kwestie poufności uregulowane zostały przez strony w drodze odrębnej umowy o zachowaniu poufności 

zawartej w dniu zawarcia niniejszej Umowy, która stanowi załącznik nr 7 do Umowy. 

4. Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w kwestiach związanych z realizacją niniejszej Umowy, w tym 

także do odpowiednio przekazywania zleceń albo ich odbioru są: 

1) ze strony Zamawiającego: ……………, tel. ……………………, e-mail: ………………………………… 

2) ze strony Wykonawcy: ………………., tel. ……………………, e-mail: ……………………. 

5. Osoby wskazane w ust. 4 są uprawnione do wykonywania Umowy, w szczególności do sporządzania, 

przedkładania i akceptowania Raportów miesięcznych oraz Raportu roboczogodzin,  przewidzianych 

niniejszą Umową, składania zamówień na Dodatkowe Usługi. 

6. Każda Strona może zawiadomić drugą Stronę na piśmie o zmianie powyższych osób lub danych, co nie 

stanowi zmiany treści Umowy i nie wymaga dla swojej ważności zawarcia aneksu do Umowy. 

7. W przypadku, gdy zapis Umowy jest lub staje się nieskuteczny, nieważny lub niewykonalny, nie ma to 

wpływu na skuteczność, ważność lub wykonalność pozostałych zapisów Umowy. Strony Umowy będą 

wtedy współpracować w celu zastąpienia nieskutecznego, nieważnego lub niewykonalnego zapisu 

innym, odpowiednim dla osiągnięcia zamierzonego rezultatu. Wypełnianie jakichkolwiek pominięć lub 

luk w Umowie będzie przeprowadzone w podobny sposób. 

8. Adresy podane w komparycji Umowy są adresami Stron dla doręczeń, a oświadczenia pisemne wysłane 

pod te adresy uważa się za złożone Stronie także w przypadku braku odbioru przez adresata lub odmowy 

jego odbioru. Strony zobowiązane są niezwłocznie informować na piśmie lub mailowo drugą Stronę o 

zmianie adresu do doręczeń. 

9. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

10. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz 

inne właściwe przepisy prawa. 
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11. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach i przeszkodach 

mogących utrudniać realizację Umowy.  

12. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron/ Umowę 

sporządzono w jednym egzemplarzy w formie elektronicznej podpisanej przez Strony przy użyciu 

kwalifikowanych podpisów elektronicznych2. 

13. Wszelkie spory wynikłe na tle stosowania niniejszej Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny 

miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

14. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 

1) załącznik nr 1: Opis Przedmiotu Zamówienia, 

2) załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy, 

3) Załącznik nr 3: Raport miesięczny, 

4) Załącznik nr 4: Raport roboczogodzin, 

5) Załącznik nr 5: Klauzula informacyjna dotyczący przetwarzania danych osobowych, 

6) Załącznik nr 6 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

7) Załącznik nr 7 – Umowa o zachowaniu poufności (NDA). 

 

 

 

 

_________________       _________________ 

     Zamawiający                                   Wykonawca 

 

 
2 Do wyboru w zależności w jakiej formie zostanie zawarta Umowa. 
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Załącznik nr 3 

do Umowy nr …/………../…………/…….  

 

RAPORT WSPARCIA TECHNICZNEGO SERWISU INTERNETOWEGO  

WWW.WIB.PORT.ORG.PL ZA OKRES: ……………………………….. 

 

Zakres prac: 

1. Zapewnienie prawidłowego działania istniejącego Serwisu z zachowaniem obecnych funkcjonalności 

Serwisu oraz integralności projektu Serwisu: 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. Wykonywanie kopii zapasowej Serwisu raz na dobę oraz przywracanie danych w razie konieczności:  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Reagowanie poprzez odpowiednią modyfikację serwisu internetowego na wszelkie incydenty 

bezpieczeństwa, wykryte usterki techniczne, błędy oprogramowania oraz zabezpieczenia aplikacji 

przed nowymi zagrożeniami:  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Wprowadzanie zmian w systemie w związku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrożeń dla 

prawidłowego działania systemu (np.: nowe formy ataku na stronę www, wykrycie luk bezpieczeństwa 

w technologiach wykorzystywanych przez aplikację, itp.):  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. Dokonywanie bieżącej i okresowej kontroli systemu w związku z przeprowadzonymi próbami ataku na 

system mające na celu zwiększenie jego bezpieczeństwa w obszarach, które zostały poddane próbom 

ataku i wprowadzanie ewentualnych zmian: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Usuwanie wszelkich Incydentów i nieprawidłowości wynikających z błędnego działania Serwisu  

internetowego: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. Usuwanie Incydentów w działaniu serwisu internetowego powstałych po aktualizacji bazy danych lub 

którejkolwiek z aplikacji towarzyszących: 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. Optymalizacja serwisu  internetowego w celu uzyskania jej możliwie maksymalnej wydajności: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. Zapewnienie poprawnego działania i wyświetlania się Serwisu przez przeglądarki internetowe: Internet 

Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox (w tym wersja ESR), Edge  w oficjalnych 

najnowszych wersjach przeglądarek (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentów oraz w 

trzech wcześniejszych wersjach oraz na przeglądarkach tabletów i telefonów komórkowych 

instalowanych na najpopularniejszych urządzeniach mobilnych (Ios, Android), zgodnie z zasadami 

elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design): 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. Przygotowanie instrukcji dla działań związanych z utrzymaniem Serwisu, takich jak instalacja, 

uruchamianie, aktualizacja Systemu: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. Stały dostęp do aktualnej wersji kompletnego kodu źródłowego opracowywanych narzędzi 

informatycznych poprzez system kontroli wersji Git: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

12. Inne działania podejmowane przez Wykonawcę w ramach wsparcia technicznego: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  

13. Utwory – w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych – 

powstałe w wyniku realizacji Umowy: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

14. Naprawa incydentów: 

LP TEMAT 
TYP 

INCYDENTU 

DATA I 

GODZINA 

ZGŁOSZENIA 

DATA I 

GODZINA 

REAKCJI 

DATA I 

GODZINA 

NAPRAWY 

AKTUALIZACJA 

KODU 

ŹRÓDŁOWEGO 

1.        

2.        

…       
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………………………………. ………………………………………………………… 

 

DATA   PODPIS WYKONAWCY 

 

 

Niniejszym potwierdzam/nie potwierdzam* wykonanie usługi zgodnie z umową 

nr………………………………… 

 

Uwagi: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

………………………………. ………………………………………………………… 

 

DATA   PODPIS ZAMAWIAJĄCEGO 

 

 

*niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 4 

do Umowy nr …/………../…………/…….  

 

RAPORT ROBOCZOGODZIN ZA DODATKOWE USŁUGI  

W ZAKRESIE ROZBUDOWY SERWISU INTERNETOWEGO  

WWW.WIB.PORT.ORG.PL  

 

Lp. Zakres prac Ilość 

roboczogodzin 

Data zlecenia Data 

wykonania 

1     

2     

…     

 

Utwory – w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych – 

powstałe w wyniku realizacji Umowy: 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………. ………………………………………………………… 

 

DATA   PODPIS WYKONAWCY 

 

Niniejszym potwierdzam/nie potwierdzam* wykonanie usługi zgodnie z umową 

nr………………………………… 

 

Uwagi: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

………………………………. ………………………………………………………… 

 

DATA   PODPIS ZAMAWIAJĄCEGO 

 

*niepotrzebne skreślić 
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 Załącznik nr 6 

do Umowy nr …/………../…………/…….  

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

Nr ………….. 

  

zawarta w dniu ….............. (dniem zawarcia umowy jest dzień złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron)3, w 

…………., dalej „Umowa”, pomiędzy: 

Siecią Badawczą ŁUKASIEWICZ - PORT Polskim Ośrodkiem Rozwoju Technologii z siedzibą we Wrocławiu, przy 

ul. Stabłowickiej 147, 54-066 Wrocław, działającym na podstawie ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci 

Badawczej Łukasiewicz, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS 0000850580, NIP: 8943140523, REGON: 386585168, reprezentowaną przez: 

reprezentowanym przez ………………… – …………………..,  

zwanym dalej „Administratorem” 

a 

……………….…………… , reprezentowanym przez: 

- zwanym dalej „Przetwarzającym”,   

  

Administrator oraz Przetwarzający zwani będą dalej pojedynczo również jako „Strona” oraz łącznie jako 

„Strony”.  

  

  

  

  

Preambuła  

Zważywszy, że:  

1. Strony oświadczają, że zawarły umowę …………………4 (zwaną dalej „Umową Główną”), w związku z 

wykonywaniem, której Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych  

w zakresie określonym niniejszą umową powierzenia przetwarzania danych osobowych,  

2. celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania 

danych osobowych w imieniu Administratora,   

 
3 Dostosować w zależności w jakiej formie będzie zawarta Umowa. 

4 Należy określić umowę główną dla której zawierana jest umowa powierzenia. 



   

  

 

Sieć Badawcza Łukasiewicz  
– PORT Polski Ośrodek Rozwoju Technologii  

Departament WIB 
ul. Stabłowicka 147, 54-066 Wrocław 

www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl 

Sieć Badawcza Łukasiewicz – PORT Polski Ośrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabłowicka 147, 54-066 Wrocław, tel: 

+ 48 71 734 77 77, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23, REGON: 386585168. Sieć 

Łukasiewicz – PORT Polski Ośrodek Rozwoju Technologii to państwowa osoba prawna mająca osobowość prawną, będąca 

instytutem wchodzącym w skład Sieci Badawczej Łukasiewicz, działająca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru 

Sądowego nr 0000850580. 

3. przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych), Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej seria L 119/1, zwane   

w dalszej części niniejszej Umowy jako „RODO”, jest konieczne w celu wykonania przedmiotu 

Umowy głównej,  

4. zgodnie z art. 28 RODO administrator danych może powierzyć innemu podmiotowi przetwarzanie 

danych osobowych w drodze umowy zawartej na piśmie, o ile podmiot ten daje wystarczające 

gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych  i organizacyjnych gwarantujących 

spełnianie wymagań przewidzianych przez RODO   

i chroniących prawa osób, których dane dotyczą,  

5. Przetwarzający oświadcza, że jego kompetencje i sposób świadczenia usług  gwarantują zachowanie 

właściwego poziomu ochrony bezpieczeństwa danych osobowych.   

  

W celu umożliwienia Przetwarzającemu wykonania Umowy głównej, Strony postanowiły zawrzeć niniejszą 

Umowę o następującej treści:  

  

§ 1. Przedmiot umowy  

  

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Przetwarzającemu przetwarzania danych osobowych, które 

Administrator przetwarza w związku z Umową główną.   

2. Niniejsza Umowa upoważnia Przetwarzającego do przetwarzania danych osobowych, powierzonych 

do przetwarzania wyłącznie na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz w celu prawidłowego 

wykonania Umowy głównej. Niniejsza umowa traktowana jest przez Strony jako udokumentowane 

polecenie przetwarzania danych osobowych  

w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej umowie.  

3. Strony uzgadniają, że powierzenie przetwarzania danych osobowych nastąpi  w zakresie:   

1) utrwalanie i przechowywanie danych w systemie informatycznym, należycie zabezpieczonym 

przez Przetwarzającego i monitorowanym pod kątem zabezpieczenia danych osobowych mu 

powierzonych, a także zapewnienie serwisu systemu i wsparcia dla pracowników 

Administratora podczas pracy w systemie,   

2) niszczenie danych po ustaniu celu ich dalszego przetwarzania, w szczególności zniszczenie 

danych po zakończeniu czasu trwania niniejszej Umowy na warunkach przewidzianych w § 3,  

3) przechowywanie danych w systemach spełniających wymogi bezpieczeństwa  i ochrony 

przekazanych danych osobowych,  

4) archiwizację danych5.  

 
5 Niniejszy zakres powinien być ustalany każdorazowo w odniesieniu do właściwej Umowy głównej. Zakres podany we 

wzorze ma charakter przykładowy i dotyczy przetwarzania w ramach systemów informatycznych. W razie wątpliwości 

co do prawidłowego określenia zakresu – zachęcamy do konsultacji z IOD. 
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4. Szczegółowy zakres przetwarzania wynika z postanowień Umowy głównej. Przetwarzający 

zobowiązany jest przetwarzać Dane osobowe wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy i 

zobowiązuje się stosować taki charakter przetwarzania Danych osobowych, który jest uzasadniony 

dla celu wykonania Umowy. 

5. (postanowienie opcjonalne) W załączniku nr 1 do umowy wskazano dane osób (imię i nazwisko) 

dopuszczonych przez Przetwarzającego do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez 

Administratora. Przetwarzający zobowiązany jest do informowania o zmianach w ww. zakresie w 

terminie 5 dni roboczych od dnia zaistnienia zmiany w ww. wykazie.  

6. Administrator danych ma prawo wydawać Przetwarzającemu wiążące instrukcje dotyczące 

wdrożenia dodatkowych/nowych środków zabezpieczających. Przetwarzający powinien wdrożyć 

takie środki w terminie uprzednio uzgodnionym z Administratorem dany. 

  

§ 2. Rodzaj i kategorie powierzonych danych osobowych 

  

1. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje6: 

1) Dane zwykłe:  

a) imiona i nazwiska, 

b) dane adresowe dla doręczeń, 

c) nazwy firm i miejsca prowadzenia działalności gospodarczej, 

d) miejsce zatrudnienia, 

e) stanowisko służbowe, 

f) numery telefonów, 

g) adresy poczty elektronicznej (e-mail), 

h) adresy IP, 

i) dane z MAC, 

j) dane z cookies. 
2. Na podstawie niniejszej Umowy Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie 

następujących wskazanych powyżej rodzajów danych osobowych, dotyczących wskazanych poniżej 

kategorii osób7:  

pracowników Administratora oraz użytkowników Serwisu, którzy logują się/rejestrują na stronie 

internetowej Administratora lub ją odwiedzają. 

3. Zmiana zakresu Danych Osobowych powierzonych Przetwarzającemu następuje na podstawie 

pisemnego oświadczenia Administratora o zmianie wyżej wskazanego zakresu, nie wymaga aneksu 

do umowy i jest skuteczna z chwilą doręczenia tego oświadczenia do Przetwarzającego.  

 
6 Do dostosowania w zależności od Umowy i zakresu danych, które ulegają powierzeniu. 

7 Należy zaznaczyć występujące kategorie osób oraz zaznaczyć występujące kategorie danych: 
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4. Strony umowy zgodnie stwierdzają, że dane osobowe zostały udostępnione Przetwarzającemu przez 

Administratora na zasadach określonych w Umowie głównej. Będą one uzupełniane i modyfikowane 

w trakcie realizacji umowy.  

 

  

§ 3. Czas trwania umowy 

  

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej, o której mowa w punkcie 

1 Preambuły, który stanowi zarazem okres przechowywania danych przez Przetwarzającego.   

2. Z zastrzeżeniem ust. 1, Przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z 

przetwarzaniem powierzonych danych osobowych usuwa wszelkie dane osobowe w terminie 30 dni 

od dnia zakończenia świadczenia usług związanych z przetwarzaniem powierzonych danych 

osobowych oraz usuwa w tym terminie wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii 

Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.  

  

§ 4. Wynagrodzenie 

  

Strony uzgadniają, że z tytułu wykonywania niniejszej Umowy przez Przetwarzającego na rzecz 

Administratora, Przetwarzającemu nie przysługuje wynagrodzenie oraz jakiekolwiek  inne świadczenia. 

Przetwarzanie danych osobowych następuje w ramach wynagrodzenia należnego na podstawie Umowy 

głównej.  

  

§ 5. Obowiązki Przetwarzającego  

  

1. Przetwarzający niniejszym oświadcza i gwarantuje, że posiada zasoby infrastrukturalne, 

doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany Personel, w zakresie umożliwiającym należyte 

wykonanie Umowy powierzenia zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa na 

terytorium Polski. W szczególności Przetwarzający oświadcza i gwarantuje, że zna i stosuje zasady 

ochrony Danych osobowych wynikające z RODO oraz polskich przepisów przyjętych w celu 

umożliwienia stosowania RODO. 

2. Przetwarzający oraz jego personel jest zobowiązany:  

1) przetwarzać dane osobowe, które otrzymał do przetwarzania lub które zebrał  w ramach 

niniejszej Umowy jedynie do celów wymienionych w niniejszej Umowie;  

2) prowadzić rejestr kategorii czynności przetwarzania danych osobowych wykonywanych na 

rzecz Administratora; na każde żądanie Administratora przesłane Przetwarzającemu na adres 

………………………….. przekaże Administratorowi w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia 

żądania w tym zakresie przedmiotowy dokument;   

3) nie ujawniać osobom trzecim danych osobowych, do których Przetwarzający ma dostęp w 

związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w trakcie jej trwania oraz po jej zakończeniu;  
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4) posługiwać się przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, którym zostało 

udzielone imienne upoważnienie do przetwarzania danych w formie pisemnej; 

5) przeszkolić wszystkie osoby, którym ma być nadane powyższe upoważnienie, z tematyki 

ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialności karnej i cywilnej z tytułu 

nieprzestrzegania przepisów regulujących ochronę danych osobowych; 

6) zagwarantować, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiążą się 

pisemnie do zachowania poufności danych osobowych (tajemnicy) i stosowania zasad 

bezpieczeństwa informacji; na każde żądanie Administratora przesłane Przetwarzającemu na 

adres ……………………………….., przekaże Administratorowi w terminie 5 dni roboczych od dnia 

zgłoszenia żądania w tym zakresie przedmiotowe dokumenty (zobowiązania);  

7) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych Danych 

osobowych i na każdorazowe żądanie udostępnić ją Administratorowi danych w terminie 

wskazanym w punkcie powyżej; 

8) wspomagać Administratora w wykonywaniu praw osób fizycznych w zakresie dostępu do 

danych, ich poprawiania i usuwania, ograniczania przetwarzania, przenoszenia danych oraz 

niepodlegania automatycznym procesom przetwarzania, w tym profilowaniu (praw 

określonych w rozdziale III RODO), na zasadach przewidzianych w § 6 niniejszej Umowy;  

9) wspomagać Administratora w kontaktach z właściwym organem nadzoru nad ochroną 

danych osobowych, w szczególności poprzez dostarczanie, na prawnie uzasadnione życzenie 

Administratora, niezbędnych informacji i dokumentacji;  

10) udostępniać Administratorowi, na jego umotywowane żądanie, nie później niż w terminie 3 

dni roboczych od otrzymania żądania, wszelkich informacji niezbędnych do spełnienia 

wymogów umownych oraz do realizacji audytów bezpieczeństwa informacji lub kontroli 

przeprowadzanych przez Administratora lub audytora upoważnionego przez 

Administratora;  

11) do wprowadzenia i stosowania, mechanizmów ochrony danych zapewniających realizację 

zasady bezpieczeństwa danych osobowych;  

12) do wykonywania szacowania ryzyka, a w razie uzasadnionej potrzeby, oceny skutków 

przetwarzania dla ochrony danych; Przetwarzający zobowiązany jest do przekazania 

informacji, w terminie 30 kolejnych dni od dnia zawarcia umowy czy podczas 

przeprowadzenia ww. działań zidentyfikowano ryzyka określane jako wysokie, do 

Administratora na adres e-mail iod@port.lukasiewiczgov.pl;   

13) do niezwłocznego informowania Administratora, jeżeli zdaniem Przetwarzającego, wydane 

mu polecenie stanowi naruszenie przepisów krajowych i europejskich  w zakresie ochrony 

danych osobowych;   

14) do prowadzenia dokumentacji związanej z przetwarzaniem i bezpieczeństwem danych, 

zgodnie z wymogami obowiązującego prawa; Przetwarzający zobowiązany jest udostępnić 

do wglądu Administratorowi tę dokumentację w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia 

takiego żądania;  
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15) do pokrywania kosztów audytów i inspekcji prowadzonych na zlecenie Administratora, w 

uzasadnionej wysokości, w przypadku stwierdzenia podczas ich trwania po stronie 

Przetwarzającego niezgodności przetwarzania z przepisami prawa unijnego i krajowego (w 

przypadku nie wykrycia nieprawidłowości koszt ww. działań ponosi Administrator);  

16) do przeprowadzenia uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, jeśli zachodzi taka 

konieczność;  

17) przekazywać Administratorowi danych kopie protokołów kontroli, wystąpień lub stanowisk 

organów, skierowanych do Przetwarzającego, bez odrębnego wezwania Administratora 

danych, nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania; 

18) do przestrzegania wymogów określonych w zatwierdzonym Kodeksie postępowania, o 

którym mowa w art. 40 RODO lub zatwierdzonych mechanizmach certyfikacji, o których 

mowa w art. 42 RODO.   

3. Administrator jest uprawniony wydawać Przetwarzającemu wiążące instrukcje co do wykonania 

niniejszej Umowy. Za poprawność, rzetelność i zgodność z prawem przekazywanych instrukcji 

odpowiedzialny jest Administrator. Przetwarzającym ma obowiązek poinformować Administratora, 

że przekazana mu instrukcja jest niezgodna z przepisami prawa powszechnie obowiązującymi.  

4. Przetwarzający stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne dające gwarancję 

przetwarzania danych zgodnie z oświadczeniem, które stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 

5. Administrator przed zawarciem niniejszej Umowy zweryfikował Przetwarzającego pod kątem jego 

zgodności RODO oraz zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, 

których dane dotyczą. Weryfikacja nastąpiła na podstawie ankiety, która stanowi załącznik nr 3 do 

Umowy. 

  

 

§ 6. Współpraca w zakresie realizacji praw osób,  

których dane dotyczą  

  

1. W przypadku, gdy osoby fizyczne zwrócą się do Przetwarzającego o wykonanie swoich praw do 

dostępu, poprawiania, ograniczenia lub usunięcia danych oraz do niepodlegania automatycznym 

procesom decyzyjnym lub z innym żądaniem, Przetwarzający ma obowiązek powiadomić o tym 

Administratora na piśmie lub przy wykorzystaniu poczty elektronicznej. Zawiadomienie powinno być 

przesłane niezwłocznie nie później niż w terminie 3 dni roboczych od otrzymania żądania i powinno 

zawierać informacje przekazane Przetwarzającemu przez osobę zwracającą się z żądaniem.  

2. Przetwarzający, w miarę swoich możliwości, będzie współpracował z Administratorem w celu 

odpowiedzi na zapytanie, o którym mowa w ust. 1 powyżej. W szczególności  Przetwarzający, na 

umotywowane żądanie Administratora, udostępni Administratorowi wnioskowaną dokumentację i 

udzielanie zbędnych informacji.  
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3. Strony uzgadniają, że koszty realizacji działań związanych z prawami osób trzech każda ze Stron 

Umowy ponosi samodzielnie (pokrywa koszty swoich działań) i nie będzie zgłaszała roszeń w tym 

zakresie wobec drugiej strony.   

4. Dokumenty wymagane niniejszą umową oraz wymagane przez przepisy prawa powszechnie 

obowiązującego będą prowadzone i przekazywane przez Przetwarzającego do Administratora w 

języku polskim.   

5. Przetwarzający zobowiązany jest wspierać Administratora, w szczególności poprzez stosowanie 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowiązku odpowiadania na 

żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III 

RODO (Prawa osoby, której dane dotyczą). Wsparcie Przetwarzającego powinno odbywać się w 

formie i terminie umożliwiającym należytą i terminową realizację takich obowiązków przez 

Administratora danych. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości Przetwarzający nie będzie jednak 

odpowiadał na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraźnego polecenia Administratora. 

  

§ 7. Podwykonawcy – podpowierzenie przetwarzanych danych osobowych  

  

1. Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzanie przez Przetwarzającego przetwarzania danych 

osobowych objętych niniejszą umową innemu podmiotowi przetwarzającemu, zwanemu dalej 

„podwykonawcą”, na warunkach i w zakresie określonych niniejszą umową, z zastrzeżeniem, iż 

Przetwarzający nie ma prawa przekazać podwykonawcy całości wykonania niniejszej umowy.   

2. Przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową   

do dalszego przetwarzania podwykonawcy jedynie w celu wykonania niniejszej umowy, po uzyskaniu 

uprzedniej pisemnej zgody Administratora lub braku jego sprzeciwu. Postanowienia zdania 

poprzedniego nie mają zastosowania do następujących podwykonawców:   

a. ……………………….. (nazwa i adres podwykonawcy oraz zakres wykonywanych działań);  

b. …………………8 ; 

na korzystanie z których Administrator wyraził zgodę w chwili zawarcia niniejszej Umowy.   

3. W celu uzyskania zgody Administratora, o której mowa w ust. 2, Przetwarzający obowiązany jest 

przedstawić Administratorowi na piśmie na adres poczty elektronicznej iod@port.lukasiewiczgov.pl 

następujące informacje:   

a. tożsamość i dane kontaktowe podwykonawcy;  

b. charakter czynności podejmowanych przez podwykonawcę;  

c. zakres danych, do których będzie miał dostęp podwykonawca;  

d. miejsce świadczenia usług polegających na przetwarzaniu danych osobowych przez 

podwykonawcę; 

e. stosowane środki zabezpieczeń i wypełnioną ankietę, której wzór stanowi załącznik nr 3 do 

Umowy.  

 
8 Należy wskazać nazwy i adresy dalszych podmiotów przetwarzających, które są znane w chwili zawarcia umowy i 

które zostały zaakceptowane przez Administratora. 
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4. Z zastrzeżeniem ust. 6 i 7 poniżej, przyjmuje się, że brak sprzeciwu Administratora  w terminie 3 dni 

roboczych od daty zawiadomienia ze strony Przetwarzającego, oznacza udzielenie zgody na 

korzystanie z przedstawionego podwykonawcy.    

5. Wykonywanie w imieniu Administratora konkretnych czynności przetwarzania danych osobowych 

przez podwykonawcę możliwe jest – z uwzględnieniem ust. 1 - 4 – po uprzednim zawarciu przez 

Przetwarzającego z tym podwykonawcą umowy określającej obowiązki tego podwykonawcy w 

zakresie ochrony danych osobowych, w sposób analogiczny jak Przetwarzającego w niniejszej 

umowie, z zastrzeżeniem ust. 9.   

6. W celu udzielenia zgody na przekazanie danych osobowych podwykonawcy, Administrator może 

żądać od Przetwarzającego, w terminie określonym w ust. 4 powyżej, przedstawienia projektu 

umowy o podwykonawstwo, a także przedstawienia innych dokumentów lub udzielenia informacji 

dotyczących podwykonawcy lub planowanej do powierzenia mu czynności przetwarzania danych. 

Projekt umowy, o którym mowa w zdaniu poprzednim winien co najmniej:  

a. określać zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez podwykonawcę  na 

poziomie nie mniejszym niż określony w niniejszej umowie;   

b. określać te same uprawnienia Administratora wobec podwykonawcy,  co uprawnienia 

Administratora wobec Podmiotu przetwarzającego, określone niniejszą umową, w tym w 

zakresie kontroli oraz audytu.  

7. W przypadku zgłoszenia przez Administratora żądania opisanego w ust. 6 powyżej, Administratorowi 

przysługuje prawo do zgłoszenia sprzeciwu co do dalszego powierzenia przetwarzania danych 

osobowych danemu podwykonawcy, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania projektu 

umowy, innych dokumentów oraz wyczerpujących informacji, których zażądał Administrator.  

8. Administrator jest uprawniony do cofnięcia zgody, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, z 

ważnych przyczyn, w szczególności jeśli podwykonawca przetwarza dane osobowe w sposób 

niezgodny z prawem. W takim przypadku Przetwarzający zobowiązany jest do niezwłocznego 

uniemożliwienia podwykonawcy przetwarzania danych osobowych powierzonych przez 

Administratora, co nie zwalnia Przetwarzającego z wykonania obowiązków wynikających z niniejszej 

umowy.    

9. Wykonywanie w imieniu Administratora konkretnych czynności przetwarzania danych osobowych 

przez podwykonawcę możliwe jest bez uprzedniego zawarcia umowy, o której mowa w ust. 5, jeżeli 

powierzenie przetwarzania danych możliwe jest na podstawie innego instrumentu prawnego, który 

podlega prawu Unii Europejskiej lub prawu państwa członkowskiego i który wiąże Podmiot 

przetwarzający i Administratora.     

10. Postanowienia niniejszego paragrafu mają zastosowanie w przypadku wszelkich zamierzonych zmian 

dotyczących dodania lub zastąpienia danych podwykonawców innymi podwykonawcami oraz w 

przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian umowy o podwykonawstwo.        

  

  

§ 8. Zawiadamianie o naruszeniach bezpieczeństwa danych  
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1. Przetwarzający zawiadomi, bez zbędnej zwłoki (w terminie nie dłuższym niż 12 godzin od wystąpienia 

zdarzenia), Administratora:  

1) o wszelkich przypadkach nieprzestrzegania postanowień umowy lub przepisów prawa 

dotyczących ochrony danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszej umowy, których 

dopuścił się Podmiot przetwarzający, jego pracownicy i inne osoby, przy pomocy których 

przetwarza powierzone dane osobowe lub podwykonawcy;  

2) o wszelkich wnioskach ze strony organu nadzorującego przetwarzanie danych osobowych lub 

innej instytucji, w zakresie dotyczącym przetwarzania danych osobowych na podstawie 

niniejszej umowy, chyba że prawo stanowi inaczej, zwłaszcza jeżeli obowiązują jakiekolwiek 

zakazy w świetle prawa karnego, w celu chronienia poufności postępowania 

przygotowawczego prowadzonego przez te organy;  

3) o wszelkich naruszeniach zasad dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych, w 

tym ich utracie, zniszczeniu,  uszkodzeniu, nieuprawnionej zmianie lub ujawnieniu, lub 

incydentach przypadkowego lub nieupoważnionego dostępu do danych osobowych 

przetwarzanych na mocy niniejszej umowy;  

4) o wszelkich zażaleniach lub wnioskach dotyczących danych osobowych (zwłaszcza wnioskach 

o dostęp do danych osobowych przetwarzanych na mocy umowy), ich sprostowania, 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub o sprzeciwie wobec przetwarzania, a także o 

wniosku o przeniesienie danych osobowych przetwarzanych na mocy umowy, przesłanych 

bezpośrednio przez osoby, których dotyczą dane, bez udzielania na nie odpowiedzi do 

momentu uzyskania odpowiedniego polecenia Administratora, chyba że Podmiot 

przetwarzający posiada stosowne upoważnienie do udzielenia na nie odpowiedzi;  

5) jeżeli jego zdaniem wydane mu przez Administratora polecenie stanowi naruszenie 

przepisów o ochronie danych.   

2. Informacja, o której mowa w ust. 1 pkt 1 i 3 powinna co najmniej opisywać:  

1) charakter naruszenia zasad dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych, w tym 

w miarę możliwości wskazywać osoby, których dane objęte zostały naruszeniem, czas, 

miejsce i okoliczności zdarzenia;  

2) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;  

3) działania wyjaśniające podjęte przez Podmiot przetwarzający;  

4) środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot przetwarzający w celu zaradzenia 

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym, w stosownych przypadkach, środki w celu 

zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków;  

5) czy Podmiot przetwarzający zgłosił naruszenie ochrony danych osobowych organowi 

nadzorującemu lub powiadomił o nim osoby, których dane objęte zostały naruszeniem.   

3. Przetwarzający współdziała wraz z Administrator przy ocenie otrzymanego zgłoszenia i jest 

zobowiązany przekazać wszelkie dokumenty i informacje związane z naruszeniem nie później niż w 

terminie 4 godzin od otrzymania żądania Administratora. 

4. Administrator zobowiązany jest powiadomić organy nadzoru, o wystąpieniu zdarzenia, po 

uzgodnieniu jego treści z Przetwarzającym. Informację o dokonaniu zgłoszenia Administrator może 
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przekazać Przetwarzającemu (a jeżeli jest to możliwe również kopię zgłoszenia przekazanego do 

organu nadzoru).  

5. Przetwarzający zobowiązany jest zastosować się do wszelkich wytycznych lub poleceń 

Administratora danych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia i 

zapobiegnięcia jego powtórzeniu w przyszłości.  

6. Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od 

dnia powzięcia informacji, zawiadomić Administratora danych pocztą elektroniczną na adres IOD o: 

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania danych 

osobowych u Przetwarzającego lub dalszego przetwarzającego oraz umożliwić Administratorowi 

danych udział w tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiają się temu przepisy prawa 

bezwzględnie obowiązującego ani organ prowadzący kontrolę; 

b) wszelkich czynnościach z własnym udziałem lub udziałem dalszych przetwarzających w sprawach 

dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych przez organy administracji państwowej 

lub samorządowej, w tym w szczególności przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczególności 

wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem nadzorczym z ww. organami, decyzjach 

przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), 

Policję lub sąd (w tym w szczególności wszelkich postępowaniach, których przedmiotem byłoby 

powierzenie w przetwarzanie danych osobowych), chyba że będzie to sprzeczne z decyzją wydaną 

przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa – o których posiada wiedzę. 

 

  

§ 8a Prawo kontroli oraz audyt 

1. Administrator zastrzega możliwość przeprowadzenia kontroli/audytów, w zakresie przestrzegania 

postanowień niniejszej umowy oraz przepisów o ochronie danych przez Przetwarzającego, jak 

również przestrzegania warunków niniejszej umowy oraz przepisów o ochronie danych przez inny 

podmiot przetwarzający, któremu Przetwarzający powierzył dane osobowe do przetwarzania.   

2. Audyty, o których mowa w ust. 1 mogą być prowadzone przez Administratora lub osobę trzecią 

działającą w imieniu Administratora, w szczególności w trybie wizytacji dowolnej lokalizacji lub 

obiektu, w którym dane osobowe są przetwarzane na podstawie niniejszej umowy (w tym 

przechowywane, co obejmuje również kopie zapasowe danych osobowych) oraz uzyskania dostępu 

do dokumentów, oprogramowania i sprzętu komputerowego oraz pozostałych informacji 

dotyczących danych osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy, w celu analizy i 

zbadania tych dokumentów, oprogramowania i sprzętu komputerowego oraz pozostałych informacji. 

Administrator lub osoba trzecia działająca w imieniu Administratora są upoważnieni do weryfikacji 

wdrożenia i skuteczności środków technicznych i organizacyjnych stosowanych przez 

Przetwarzającego w celu zabezpieczania danych osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej 

umowy.   

3. Audyty, o których mowa w ust. 1 mogą odbywać się wyłącznie po zawiadomieniu Przetwarzającego 

przez Administratora o zamiarze ich przeprowadzenia, z 7 dniowym wyprzedzeniem.                        

4. Przetwarzający zobowiązany jest do udostępniania Administratorowi wszelkich informacji 

niezbędnych do wykazania spełniania obowiązków określonych w art. 28 RODO, w tym wynikających 
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z niniejszej umowy oraz do umożliwienia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez 

Administratora przeprowadzenia audytów i przyczyniania się do nich.   

5. Po przeprowadzeniu kontroli/audytu Administrator przekaże Przetwarzającemu pisemne zalecenia 

pokontrolne/poaudytowe wraz z terminem ich realizacji. Przetwarzający zobowiązany jest do 

niezwłocznego informowania Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu zalecenie stanowi 

naruszenie RODO lub innych przepisów UE lub przepisów o ochronie danych osobowych państwa 

członkowskiego.  

  

§ 9. Inspektorzy Ochrony Danych. Komunikacja  

  

1. Administrator oraz Przetwarzający będą wykonywać wszelkie prawa i obowiązki,  w szczególności 

odnoszące się do wzajemnej współpracy, za pośrednictwem należycie ustanowionych Inspektorów 

Ochrony Danych  (tj. osoba fizyczna lub podmiot wspierająca Administratora w realizacji obowiązków 

dotyczących ochrony danych osobowych) lub innych osób wyznaczonych do kontaktu w sprawie 

realizacji tej Umowy.  

2. Inspektorami Ochrony Danych/osobami wyznaczonymi do realizacji tej umowy w dniu zawarcia 

niniejszej Umowy są:  

1) dla Administratora: …………, e-mail: ……………………….., tel ………………….;  

2) dla Przetwarzającego: ……………………………..  

2. Strony obowiązane są do niezwłocznego informowania się, w formie pisemnej o każdej zmianie 

wskazanej powyżej osoby lub o zmianie jej danych kontaktowych. Zmiana tych danych nie są 

traktowana jako zmiana umowy.   

  

§ 10. Obowiązki Administratora  

  

Administrator ma obowiązek:  

1. wykonać ocenę skutków dla ochrony danych w procesach realizowanych przez Przetwarzającego, o 

ile będzie to wymagane przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego;  

2. ściśle współpracować z Przetwarzającym przy wykonywaniu niniejszej Umowy,  w tym w 

szczególności udzielania Przetwarzającemu wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń 

Administratora; 

3. wykonywać inne obowiązki nałożone na niego przepisami prawa powszechnie obowiązującego lub 

decyzjami albo orzeczeniami odpowiednich organów lub sądów;  

4. wykonywać obowiązek informacyjny, o którym mowa w art. 13 i 14 RODO względem podmiotów 

danych, chyba że co innego wynika z Umowy Głównej.  

  

§ 11. Przekazywanie danych poza EOG9 

 
9 W sytuacji zidentyfikowania, że może dochodzić do przekazywania danych poza EOG. Rekomendujemy kontakt z IOD 

celem przyjęcia właściwych mechanizmów pozwalających na taki transfer. Obecny wzór zakłada, że do takie 

przekazywania nie będzie dochodzić. 
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Przetwarzający oświadcza, że nie będzie przekazywał danych osobowych do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowe, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Postanowienia zdania 

poprzedniego nie znajdą zastosowania, jeżeli obowiązek przekazania danych osobowych poza EOG nakłada 

na Przetwarzającego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega 

Przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Przetwarzający zobowiązany jest 

poinformować Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes prawny.  

  

§ 12. Odpowiedzialność Przetwarzającego 

 

1. Przetwarzający jest odpowiedzialny za wszelkie przypadki naruszenia przez niego lub osoby, o 

których mowa w § 3 ust. 2 spoczywających na nich obowiązków ochrony danych osobowych, w tym 

za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią niniejszej umowy, 

niedopełnienie obowiązków nałożonych bezpośrednio na Przetwarzającego przepisami RODO, lub za 

działanie poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.   

2. Przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze 

spoczywających na podwykonawcy, o którym mowa w § 7 obowiązków ochrony danych osobowych.  

3. W celu uniknięcia wątpliwości, Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania swoich 

pracowników i innych osób oraz podmiotów, przy pomocy których przetwarza powierzone dane 

osobowe, czy też umożliwia im dostęp do powierzonych danych, w tym podwykonawców jak za 

własne działanie i zaniechanie.   

4. Za szkody wyrządzone Administratorowi z tytułu przetwarzania danych osobowych  w sposób 

naruszający przepisy o ochronie danych osobowych lub niniejszej umowy Administrator może 

dochodzić od Przetwarzającego odszkodowania na zasadach ogólnych, z zastrzeżeniem postanowień 

poniżej.  

5. Przetwarzający ma obowiązek zawsze współdziałać z Administratorem   

na jego żądanie, w zakresie ustalenia przyczyn wyrządzonej szkody, jak również zapewnia, że 

obowiązek ten będzie wypełniać bezpośrednio podwykonawca Przetwarzającego w stosunku do 

Administratora.   

6. W przypadku naruszenia przepisów regulujących ochronę danych osobowych z przyczyn leżących po 

stronie Przetwarzającego, Przetwarzający zobowiązuje się do zwrotu wszelkich kosztów poniesionych 

przez Administratora, wynikających z prawomocnego orzeczenia sądowego, ostatecznej decyzji 

organu lub zawartej za zgodą Przetwarzającego ugody, w tym kosztów publikacji orzeczenia lub 

oświadczenia, kosztów procesu, odszkodowań, zadośćuczynień, które ten poniesie w związku z 

naruszeniem przepisów regulujących ochronę danych osobowych z przyczyn leżących po stronie 

Przetwarzającego. W razie wytoczenia przez osobę trzecią powództwa przeciwko Administratorowi 

danych z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej w związku z naruszeniem przepisów regulujących 

ochronę danych osobowych z przyczyn leżących po stronie Przetwarzającego, Przetwarzający wstąpi 

do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z 
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interwencją uboczną po stronie pozwanej. Przetwarzający zapłaci Administratorowi danych ww. 

kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia się orzeczenia, wydania ostatecznej 

decyzji organu lub zawarcia ugody. 

7. Niezależnie od obowiązków określonych w ust. 6, Przetwarzający zobowiązany jest do dostarczania w 

toku postępowań tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. 

Przetwarzający zobowiązuje się również do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie 

czynności, mających na celu uchronienie Administratora danych przed postępowaniami, skargami, 

działaniami prawnymi lub innymi czynnościami, będącymi wynikiem naruszenia przez 

Przetwarzającego zasad ochrony danych osobowych.  

  

§ 13. Wypowiedzenie umowy   

  

1. Administrator może wypowiedzieć niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, z ważnych 

powodów, w szczególności w przypadku, gdy Przetwarzający:  

1) w wyznaczonym terminie nie zrealizuje zaleceń pokontrolnych / poaudytowych;  

2) lub osoba, za pośrednictwem której Przetwarzający wykonuje niniejszą umowę przetwarza 

dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą umową lub powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa;   

3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi przetwarzającemu 

niezgodnie z niniejszą umową lub powszechnie obowiązującymi przepisami prawa;   

4) nie nadał stosownych upoważnień do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych 

którejkolwiek z osób, która miała dostęp do tych danych osobowych;  

5) wyrządził szkodę Administratorowi lub osobie, której dane osobowe przetwarza na 

podstawie niniejszej umowy.    

2. Wypowiedzenie, o którym mowa w ust. 1 musi nastąpić w formie pisemnej lub równoważnej pod 

rygorem nieważności.   

3. Wypowiedzenie niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Przetwarzającego ma skutek w 

postaci odstąpienia od Umowy głównej z winy Przetwarzającego.    

  

  

§ 14. Postanowienia końcowe  

  

1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Strony ustalają, że treść niniejszej Umowy winna pozostać poufna, oraz że żadna ze Stron nie będzie 

upoważniona do ujawnienia treści niniejszej Umowy jakimkolwiek osobom trzecim lub władzom, o 

ile nie jest to wymagane przepisami prawa.  

3. Wszelkie spory, niezgodności lub żądania mogące powstać na tle wykonywania niniejszej Umowy i w 

związku z nią będą rozstrzygane w formie polubownej, a jeżeli nie będzie to możliwe, będą podlegały 

jurysdykcji sądu właściwego miejscowo ze względu na siedzibę Administratora.  

4. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie.  
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5. Umowę zawarto w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi 

przez osoby reprezentujące każdą ze Stron.   

6. Za datę zawarcia Umowy uznaje się datę złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego przez osobę reprezentującą Stronę, która podpisuje się jako ostatnia.  

7. W przypadku, gdy Umowę zawarto poprzez wymianę dokumentów obejmujących treść zgodnych 

oświadczeń woli Stron, za datę zawarcia Umowy uznaje się datę wpływu Umowy podpisanej przez 

drugą Stronę do Strony, która złożyła oświadczenie w sprawie zawarcia Umowy w pierwszej 

kolejności.  

8. Wszelkie załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.  

  

  

  

  

  

  

               Przetwarzający     Administrator  
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Załącznik nr 1 do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych   

(załącznik opcjonalny)  

  

  

Dane osób dopuszczonych do przetwarzania danych i ich dane kontaktowe10  

  

Lp.  Imię i nazwisko  Adres e-mail   Nr telefonu  

        

        

  

 
10 Ewentualnie załącznik można dostosować poprzez wskazanie dalszych przetwarzających, na których Administrator 

wyraził zgodę. Wymaga to dostosowania postanowienia w treści umowy oraz treści załącznika. W zależności od 

umowy. 
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Załącznik nr 2 do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych 

 
Dane Przetwarzającego (odpowiednio dalszego przetwarzającego) składającego oświadczenie                                                         
………………, dnia ……………..  
(nazwa, adres, KRS, CEIDG)  

  
  

Oświadczenie  
  
Oświadczamy, że poprzez spełnianie wszystkich wymogów wynikających z przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
 i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2) dalej jako „RODO” oraz stosowanie wysokich 
standardów w zakresie ochrony danych osobowych oraz bezpieczeństwa informacji, zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 
odpowiednich środków technicznych  i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji Umowy spełniało 
wymogi RODO przez cały czas trwania tej Umowy i aby to przetwarzanie danych osobowych chroniło prawa osób, których dane 
dotyczą. Wykonawca potwierdza jednocześnie, że:  

1. dokonuje regularnych przeglądów spełnienia zasad wskazanych w art. 5 ust. 1 i 2 RODO; 
2. regularnie prowadzi analizę ryzyka dla praw i wolności osób fizycznych, których dane powierzane są mu do przetwarzania;   
3. wdrożył odpowiednie środki organizacyjne i techniczne zapewniające, aby przetwarzanie danych osobowych odbywało się 

zgodnie z przepisami RODO oraz że wdrożone środki poddaje regularnym przeglądom i w razie potrzeby dokonuje ich 
aktualizacji;  

4. regularnie testuje, mierzy i ocenia skuteczność środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo 
przetwarzania danych osobowych;  

5. przetwarzania danych osobowych w jego imieniu dokonują jedynie osoby, które zostały przeszkolone w zakresie wymogów 
ochrony danych osobowych oraz ochrony informacji. Wykonawca zapewnia regularne szkolenia z powyższego zakresu 
wszystkim członkom personelu uczestniczącym w wykonywaniu Umowy; 

6. stosuje pseudonimizację danych osobowych; 
7. stosuje następujące metody szyfrowania danych osobowych: …. 
8. zapewnia możliwość ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów służących do 

przetwarzania danych osobowych oraz usług przetwarzania; 
9. zapewnia możliwość szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu 

fizycznego lub technicznego; 
10. dokonuje regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających 

zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych; 
11. ……….11 

…………………………  

  
Podpis osoby uprawnionej do reprezentacji podmiotu składającego oświadczenie  

(zgodnie z zasadą reprezentacji)  

  

 

Załącznik nr 3 do Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych 

  

Ankieta badania zgodności podmiotu z RODO   

Informacja o zapewnieniu przez podmiot przetwarzający odpowiednich środków ochrony 
(technicznych i organizacyjnych), umożliwiających należyte zabezpieczenie danych 

osobowych, wymaganych art. 24 ust. 1 i 2 oraz art. 32 RODO  

 
11 Dostosować w zależności od umowy i stosowanych przez Przetwarzającego środków w rzeczywistości. 
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Przetwarzający:    

Imię i nazwisko osoby 
wypełniającej ankietę  

  

stanowisko    

Adres e-mail i numer telefonu    

  

  

  Pytanie  

Odpowiedzi
:  

TAK/NIE/N
D  

UWAGI  

1.   

Czy Przetwarzający wyznaczył osobę bądź 
osoby odpowiedzialne za zapewnienie 
przestrzegania przepisów dotyczących 
ochrony danych osobowych, np. 
inspektora ochrony danych zgodnie z art. 

37 ust. 1 RODO?  

    

2.   

Czy organ nadzorczy w zakresie 
przetwarzania danych osobowych 
prowadził wobec Przetwarzający a 
postępowanie związane z podejrzeniem 

naruszenia przepisów o ochronie danych 

osobowych?  

    

3.   

Czy Przetwarzający podpowierza lub 
zamierza podpowierzać dane osobowe 
przetwarzane z polecenia administratora? 

Jeżeli tak, to w jakim zakresie?  

    

4.   

Czy Przetwarzający planuje przetwarzać 
powierzone mu dane osobowe poza EOG? 
Jeżeli tak, to w których państwach i jakie 
mechanizmy legalizujące transfer są 

stosowane?  

    

5.   

Czy dalsze podmioty przetwarzające, 
którym Przetwarzający planuje 
podpowierzyć dane, będą je przetwarzać 
poza EOG? Jeżeli tak, to w których 

państwach i jakie mechanizmy 
legalizujące transfer są stosowane?  

    

6.   
Czy Przetwarzający wdrożył procedury 
obsługi incydentów, w tym związanych z 
ochroną danych osobowych?  

    

7.   

Czy proces wyboru zabezpieczeń 
technicznych i organizacyjnych u 
Przetwarzającego oparty jest na wynikach 
szacowania ryzyka?  

    

8.   
Czy Przetwarzający zapewnia możliwość 
realizacji wszystkich praw podmiotów 
danych przewidzianych w RODO?  
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9.   

Czy Przetwarzający stosuje się do norm, 
standardów lub wytycznych określających 

zasady bezpieczeństwa informacji, 
zarządzania usługami etc.?  

    

10.   

Czy Przetwarzający prowadzi rejestr 
kategorii czynności przetwarzania 
zawierający wszystkie informacje 

wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?  

    

11.   
Czy Przetwarzający opracował i wdrożył 
dokumentację regulującą przetwarzanie 
danych osobowych?  

    

12.   

Czy nowozatrudniony pracownik 
Przetwarzająego przechodzi odpowiednie 

szkolenie w zakresie ochrony danych 
osobowych?    

    

13.   

Czy Przetwarzający prowadzi bieżące 

szkolenia swoich pracowników dotyczące 
ochrony danych osobowych?   

    

14.   

Czy osoby wykonujące operacje na 
danych osobowych otrzymały od 
Przetwarzającego upoważnienia do 

przetwarzania tych danych?  

    

15.   

Czy pracownicy Przetwarzającego, którzy 
uczestniczą w operacjach przetwarzania 
danych osobowych zostali zobowiązani do 
zachowania ich w tajemnicy?  

    

16.   

Jak często Przetwarzający poddaje 
audytowi funkcjonujący w jego organizacji 
system ochrony danych osobowych?  

    

17.   

Czy Przetwarzający korzysta z usług tylko 

takich podmiotów 
zewnętrznych/podwykonawców, którzy 
zostali wcześniej przez niego sprawdzeni 
pod kątem zapewnienia odpowiedniego 
poziomu ochrony danych osobowych?   

    

18.   
Czy w organizacji jest stosowana polityka 
tzw. „czystego biurka”?  

    

19.   

Czy Przetwarzający stosuje 
zabezpieczenia kryptograficzne, 
pseudonimizację lub anonimizację 

przetwarzanych danych osobowych?  

    

20.   

Czy Przetwarzający wykorzystuje 
oprogramowanie do ochrony stacji 
roboczych i serwerów przed złośliwym 
oprogramowaniem i innymi 

zagrożeniami?  

    

21.   Czy są stosowane polityki haseł?      

22.   

Czy pracownicy zostali zobowiązani do 
zabezpieczania nieużywanych w danym 
momencie systemów poprzez blokadę 
ekranu lub w inny równoważny sposób?  

    

23.   

Czy zastosowano środki kontroli dostępu 
fizycznego do budynku/budynków tylko 
dla autoryzowanego personelu?  

    

24.   Czy dostęp do pomieszczeń     
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Przetwarzającego po godzinach pracy nie 
jest możliwy dla osób trzecich (firma 

sprzątająca, ochrona), bądź dostęp ten 
jest szczegółowo nadzorowany?  

25.   
Czy Przetwarzający stosuje system 
monitoringu wizyjnego?      

26.   
Czy Przetwarzający posiada zapasowe 
centrum przetwarzania danych?  

    

27.   
Czy Przetwarzający posiada plan 
utrzymania ciągłości działania?      

28.   
Czy Przetwarzający posiada plany 
awaryjne i odtworzeniowe 
komponentów/systemów IT?  

    

29.   
Czy Przetwarzający przeprowadza 

regularne testy ciągłości działania?  
    

30.   
Czy Przetwarzający wyznaczył osobę 
odpowiedzialną za obszar ciągłości 
działania?  

    

31.   

Jak często Przetwarzający przeprowadza 
testy bezpieczeństwa infrastruktury 
teleinformatycznej (testy penetracyjne i 
testy podatności)?  

    

32.   
Czy Przetwarzający wykorzystuje system 
IPS/IDS?  

    

33.   
Czy Przetwarzający wykorzystuje system 
DLP (Data Leakage Prevention)?      

34.   

Czy Przetwarzający wykorzystuje system 
służący do centralnego gromadzenia, 
analizowania i korelowania danych o 

zdarzeniach, podatnościach i incydentach 
klasy SIEM (np. QRadar Q1 Labs, NetIQ 
Security Manager, Check Point Eventia, 

TriGeo SIM, eIQ Networks SecureVue)?  

    

  
  

 

........................................................................... 
(podpis Przetwarzającego lub odpowiednio dalszego przetwarzającego) 
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Załącznik nr 7 

do Umowy nr …/………../…………/…….  

 

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI NR … 

zawarta we Wrocławiu (dniem zawarcia umowy jest dzień złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron), 

pomiędzy: 

Siecią Badawczą ŁUKASIEWICZ - PORT Polskim Ośrodkiem Rozwoju Technologii z siedzibą we Wrocławiu, przy 

ul. Stabłowickiej 147, 54-066 Wrocław, działającym na podstawie ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci 

Badawczej Łukasiewicz, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS 0000850580, NIP: 8943140523, REGON: 386585168, reprezentowaną przez: 

reprezentowanym przez ………………… – …………………..,  

zwanym dalej „Instytutem” 

a 

……………….…………… , reprezentowanym przez: 

 

zwaną/ym dalej „Odbiorcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub indywidualnie „Stroną”. 

  

ZWAŻYWSZY NA TO, ŻE: 

− Strony deklarują zamiar podjęcia współpracy, której przedmiotem będzie świadczenie usług wsparcia 

technicznego serwisu wib.port.org.pl (dalej jako „Serwis”), oraz usług rozwoju Serwisu 

− w związku z ww. współpracą Odbiorca może uzyskać od Instytutu informacje, które dla Instytutu mają 

charakter poufny; 

 

STRONY UZGADNIAJĄ, CO NASTĘPUJE: 

 

ARTYKUŁ 1 – CEL 

1. Niniejsza umowa o zachowaniu poufności (zwana dalej „Umową”) określa zasady i warunki regulujące 

ujawnienie, wykorzystanie i ochronę Informacji Poufnych w rozumieniu Art. 2.1 Umowy, ujawnionych Odbiorcy 

przez Instytut.  
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2. Ujawnienie informacji następuje w związku z . zawarciem umowy świadczenia usług wsparcia technicznego 

serwisu oraz usług rozwoju Serwisu (zwanym dalej „Projektem”). 

3. Celem Umowy nie jest nakłanianie którejkolwiek ze Stron do ujawnienia poufnych informacji lub tworzenie 

joint-venture, stowarzyszenia, spółki, zawieranie umowy współpracy lub innych formalnych organizacji 

biznesowych lub nawiązywanie stosunku agencyjnego. Ujawnienie Informacji Poufnych na mocy Umowy nie 

stanowi oferty, ani jej przyjęcia lub zobowiązania do zawarcia jakichkolwiek innych umów w przyszłości.  

 

ARTYKUŁ 2 – INFORMACJE POUFNE 

1. Informacje Poufne oznaczają wszelkie informacje ujawnione przez Instytut Odbiorcy w związku z Projektem, 

niezależnie od postaci i formy ujawnienia, w tym, ale nie wyłącznie, informacje dotyczące obecnych lub 

przyszłych produktów, projektów, możliwości biznesowych, know-how, technologii, klientów, pracowników, 

źródeł produktów, umów, badań i rozwoju, procesów produkcyjnych i planów, danych marketingowych 

i finansowych oraz inne informacje ujawniane Odbiorcy przez Instytut lub przez stronę trzecią w imieniu 

Instytutu, w szczególności dane przechowywane w Serwisie dostępne wyłącznie dla zalogowanych użytkowników 

niezależnie od tego, czy zostały ujawnione przed, czy po dacie zawarcia Umowy. 

2. Zachowania poufności wymagają również wszelkie dokumenty i informacje utworzone na podstawie Informacji 

Poufnych.  

3. Informacje ujawnione Odbiorcy przez Instytut należy traktować jako poufne niezależnie od tego, czy określono je 

jako „poufne”. 

 

ARTYKUŁ 3 - ZOBOWIĄZANIA STRON 

1. Odbiorca zobowiązuje się do nieujawniania Informacji Poufnych Instytutu osobom trzecim oraz do ochrony 

Informacji Poufnych przed ich ujawnieniem osobom trzecim, z zastrzeżeniem postanowień niniejszego artykułu.  

2. Odbiorca może ujawnić Informacje Poufne wyłącznie swoim pracownikom oraz osobom stale współpracującym 

z Odbiorcą na innej podstawie prawnej niż umowa o pracę, a także wykonawcom, doradcom prawnych, 

finansowym, technicznym oraz innym osobom działającym na zlecenie Odbiorcy (zwanym dalej łącznie 

„Przedstawicielami”) wyłącznie w przypadku oraz w zakresie, w jakim ujawnienie danej Informacji Poufnej 

Instytutu jest niezbędne w związku i w celu realizacji Projektu oraz pod warunkiem zobowiązania tych osób do 

zachowania ujawnionych informacji w poufności na warunkach odpowiadających warunkom określonym w 

Umowie. 

3. Odbiorca zobowiązuje się w szczególności: 

a) nie wykorzystywać Informacji Poufnych w całości lub w części, bezpośrednio lub pośrednio do innych 

celów niż realizacja Projektu;  

b) nie wykorzystywać Informacji Poufnych w celu uzyskania prawa własności intelektualnej (w tym prawa 

do rejestracji wynalazku, patentu lub innego prawa ochronnego) w jakimkolwiek kraju; 

c) nie poddawać Informacji Poufnych dezasemblacji, inżynierii wstecznej, dekompilacji lub innym 

podobnym czynnościom. 

4. W przypadku ujawnienia przez Odbiorcę Informacji Poufnych osobie trzeciej z naruszeniem postanowień 

Umowy Odbiorca podejmie wszelkie środki w celu (i) powiadomienia osoby trzeciej o poufnym charakterze tych 

informacji, (ii) powiadomienia Instytutu o ujawnieniu Informacji Poufnych, (iii) uniknięcia dalszych ujawnień oraz 

(iv) żądania zwrotu lub usunięcia ujawnionych Informacji Poufnych, wraz z ich kopiami oraz informacjami i 
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dokumentami utworzonymi na podstawie Informacji Poufnych, bez uszczerbku dla wszelkich roszczeń, które 

mogą być dochodzone przez Instytut w związku z naruszeniem Umowy.  

5. Umowa nie przyznaje Odbiorcy żadnych praw do Informacji Poufnych, w tym nie uprawnia do produkcji, 

dystrybucji lub komercjalizacji produktów zawierających dowolną część Informacji Poufnych, chyba że Strony w 

odrębnej umowie umówiły się inaczej.  

 

ARTYKUŁ 4 – WYJĄTKI OD ZASADY POUFNOŚCI 

1.  Obowiązki nałożone na Odbiorcę na mocy Umowy nie mają zastosowania do informacji, która: 

a) była znana Odbiorcy przed jej ujawnieniem przez Instytutu, co zostało udokumentowane przez 

Odbiorcę w dokumentacji sporządzonej przed tym ujawnieniem;  

b) została uzyskana przez Odbiorcę od osoby trzeciej, która miała prawo jej posiadania i ujawnienia, z tym 

zastrzeżeniem, iż informacja ta nie została objęta obowiązkiem zachowania poufności oraz że została 

uzyskana bez naruszenia prawa; 

c) w momencie ujawnienia jest lub później stanie się publicznie dostępna w inny sposób niż w związku z 

naruszeniem Umowy przez Odbiorcę; 

d) została niezależnie opracowana przez Odbiorcę bez użycia lub korzystania z Informacji Poufnych 

ujawnionych na podstawie Umowy; 

e) której zgodnie z oświadczeniem Instytutu nie uznaje za Informację Poufną,  

f) nie może zostać objęta obowiązkiem zachowania poufności zgodnie z powszechnie obowiązującymi 

przepisami, w szczególności na gruncie przepisów o finansach publicznych. 

2. Na Odbiorcy spoczywa ciężar udowodnienia zaistnienia którejkolwiek z okoliczności, wskazanych w art. 4.1 

powyżej. 

3. Nie stanowi naruszenia Umowy ujawnienie Informacji Poufnych, jeżeli taki obowiązek wynika z przepisów 

prawa, w szczególności jeżeli ujawnienia Informacji Poufnych żąda organ nadzoru, organ administracji 

publicznej lub sąd, pod warunkiem że żądanie takie jest wiążące dla Odbiorcy i nie może być kwestionowane (w 

szczególności, jeżeli decyzja administracyjna lub orzeczenie, z których wynika obowiązek ujawnienia, są 

odpowiednio ostateczne lub prawomocne), a także na mocy przepisów o dostępie do informacji publicznej. 

4. W przypadku, o którym mowa w art. 4.3 powyżej, Odbiorca – jeżeli pozwalają mu na to przepisy prawa – 

niezwłocznie zawiadomi Instytut o obowiązku ujawnienia Informacji Poufnych i we współpracy z Instytutem 

podejmie niezbędne działania w celu zapobieżenia lub ograniczenia zakresu ujawnienia Informacji Poufnych. 

Na Odbiorcy spoczywa ciężar dowodu wykazania, że obowiązek ujawnienia wynikał z przepisów prawa.  

 

ARTYKUŁ 5 - ZWROT INFORMACJI POUFNYCH 

1. W przypadku, gdy Informacje Poufne przestaną być Odbiorcy potrzebne w związku i w celu realizacji Projektu, 

Odbiorca zobowiązuje się do ich niezwłocznego usunięcia lub zwrotu Odbiorcy, w tym wszystkich posiadanych 

kopii Informacji Poufnych lub informacji opracowanych na bazie Informacji Poufnych. Na żądanie Instytutu 

Odbiorca złoży pisemne oświadczenie o spełnieniu tego obowiązku. 

2. Obowiązek usunięcia lub zwrotu Informacji Poufnych, o którym mowa w art. 5.1 powyżej nie dotyczy 

przypadków, w których na Odbiorcy ciąży obowiązek przechowywania tych informacji przez określony czas 

wynikający z przepisów prawa lub w przypadku, gdy Instytut wyraził zgodę na dalsze przechowywanie 

Informacji Poufnych przez Odbiorcę.  
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ARTYKUŁ 6  – ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. W razie naruszenia przez Odbiorcę zobowiązań określonych w Umowie Instytut uprawniony będzie do żądania 

naprawienia przez Odbiorcę poniesionej szkody na zasadach ogólnych. 

2. Odbiorca odpowiada za naruszenia zobowiązań do zachowania poufności przez osoby wymienione w art. 3.2 

Umowy jak za naruszenia własne.  

3. Odbiorca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Instytutu  kary umownej w kwocie 100.000,00 zł (słownie: sto 

tysięcy złotych, 0/00) za każdy przypadek ujawnienia jego Informacji Poufnych, stanowiący naruszenie Umowy.  

4. Instytut zachowuje prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną 

karę umowną. 

 

ARTYKUŁ 7 – OKRES OBOWIĄZYWANIA 

Umowa obowiązuje przez okres trwania Projektu oraz na okres 4 (czterech) lat od jego zakończenia, chyba że 

w odrębnej umowie Stron postanowiono inaczej.  

ARTYKUŁ 8 – POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej 

pisemnej zgody drugiej Strony.  

2. Jeżeli nawiązanie współpracy objętej Umową będzie się wiązało z powierzeniem przetwarzania danych 

osobowych drugiej Stronie, Strony zobowiązują się zawrzeć odrębną umowę o powierzeniu przetwarzania 

danych osobowych. 

3. Strony zobowiązują informować się nawzajem o zmianie ich adresów do doręczeń. W przypadku zaniedbania 

tego obowiązku doręczenie na ostatni znany Stronie adres do doręczeń uważa się za skuteczne.  

4. Umowa podlega prawu polskiemu i jest interpretowana zgodnie z jego przepisami. 

5. Wszelkie spory między Stronami dotyczące Umowy będą rozstrzygane polubownie (nie jest to zapis na sąd 

polubowny). W razie braku polubownego rozstrzygnięcia sporu w terminie nie krótszym niż 60 (sześćdziesiąt) 

dni kalendarzowych od dnia pisemnego zgłoszenia roszczenia przez Stronę, która dochodzi swoich praw, 

wobec Strony naruszającej, spór zostanie ostatecznie rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla siedziby Instytutu. 

6. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. Umowę sporządzono w … (………) oryginalnych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron/ w formie 

elektronicznej, podpisanych przez ich upoważnionych przedstawicieli. 
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